
Con l’obiettivo di migliorare costantemente la comunicazione con investitori e mercati, 
UniCredit si sta orientando in misura sempre maggiore verso strumenti online che,  
per loro natura, conferiscono rapidità ed efficacia alla diffusione delle informazioni.  
Il calendario finanziario, le presentazioni video e altri contenuti multimediali ci permettono  
di offrire informazioni complete, aggiornate e facilmente accessibili. Tali strumenti si affiancano 
alle attività di contatto diretto con gli investitori che UniCredit realizza attraverso i roadshow  
e gli incontri one-on-one.

La tecnologia al servizio 
della comunicazione.
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Investitori e Mercati

Intensifi care le opportunità di 
dialogo con gli investitori, gli 
analisti e le agenzie di rating e 
mantenere un fl usso costante di 
informazioni verso il mercato

Risultato conseguito: Investor Relations ha intensifi cato la 
comunicazione con investitori, analisti e agenzie di rating. 
Nel 2011, sono stati organizzati oltre 490 incontri con investitori 
istituzionali e analisti sell-side e 73 incontri con le agenzie di rating

Accrescere l’integrazione delle 
comunicazioni online per 
promuovere l’uso del Knowledge 
Center e del calendario fi nanziario 
presente nella pagina web 
dedicata agli investitori

Risultato conseguito: Abbiamo aggiornato con continuità il 
Knowledge Center online con contenuti relativi al Piano Strategico 
di UniCredit, tra cui presentazioni, comunicati stampa, podcast e 
altri materiali multimediali. Il calendario fi nanziario online è stato 
costantemente aggiornato per mantenere in evidenza importanti 
eventi in ambito fi nanziario e temi correlati. Stiamo inoltre 
nuovamente valutando struttura e contenuti del Knowledge Center 
così da garantirne l’effi cacia nel tempo

Principali risultati 2011Priorità 2011

PRIORITÀ 2012

PRIORITÀ 2012

PRIORITÀ 2012

PRIORITÀ 2012

PRIORITÀ 2012

PRIORITÀ 2012

PRIORITÀ 2012

PRIORITÀ 2012

PRIORITÀ 2012

PRIORITÀ 2012

PRIORITÀ 2012

 Intensifi care ulteriormente il numero di eventi al fi ne di migliorare il dialogo con investitori, 
analisti e agenzie di rating mantenendo un fl usso costante di informazioni verso il mercato 

 Focalizzare l’attenzione sulla comunicazione online sviluppando un nuovo e più semplice 
layout web della sezione investitori del sito istituzionale 
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Migliorare le relazioni 
con gli investitori
In linea con le best practice adottate 
dalle principali società quotate UniCredit 
dedica rispettivamente la funzione 
di Investor Relations agli investitori 
istituzionali e quella di Shareholder 
Relations al servizio degli investitori 
privati. In questo modo ci assicuriamo 
che ciascun azionista riceva il miglior 
servizio possibile e le informazioni di 
cui necessita. I colleghi della funzione 
di Investor Relations possono essere 
contattati, oltre alla posta ordinaria, 
direttamente via mail o via telefono. La 
funzione di Shareholders Relations può 
essere contattate via e-mail, fax, numero 
verde o posta ordinaria.
La funzione di Investor Relations conta, a 
dicembre 2011, 15 esperti con numerosi 
anni di esperienza sul mercato. 

La loro attività è dedicata alla gestione 
delle richieste che quotidianamente 
pervengono attraverso i diversi canali. 
Con l’obiettivo di rispondere 
efficacemente all’esigenza del mercato 
di contare su un flusso di informazioni 
in costante miglioramento, la funzione 
ha dedicato alle agenzie di rating uno 
specifico team all’interno della divisione.

Nel 2011, il team di Investor Relations si 
è impegnato nel preservare e migliorare 
il grado di trasparenza e la qualità delle 
comunicazioni con gli stakeholder, tra cui:
• investitori istituzionali
• analisti sell-side
• agenzie di rating

Nel 2011, sono stati organizzati 407 
incontri con investitori istituzionali, 
di cui circa 60 focalizzati sul Piano 
Strategico di UniCredit, in aumento 

rispetto ai 346 del 2010; sono stati 
inoltre organizzati 84 incontri con 
analisti sell-side (54 nel 2010) e 73 
incontri con le agenzie di rating (61 nel 
2010). Sempre nel 2011, il numero dei 
roadshow è salito a 35, contro i 28 del 
2010.

Con l’obiettivo di promuoverne 
costantemente l’utilizzo, Investor 
Relations provvede al regolare 
aggiornamento dello Knowledge Center 
online e del calendario finanziario - 
iniziativa dimostratasi estremamente 
utile per gli investitori -. Per il quinto 
anno consecutivo, inoltre, il nostro 
sito web istituzionale ha ricevuto il 
riconoscimento italiano KWD Web 
Ranking quale migliore sito web 
corporate sia per il settore finanziario 
italiano (2007-2008) che per quello 
europeo (2009-2010-2011).

Meccanismi di engagement
Strumenti 
di engagement

Problematiche 
emerse

Risposta 
di UniCredit

Incontri one-on-
one e di gruppo 
con istituzioni e 
analisti

• �Aumento di 
capitale

• �Rendimenti/piano 
strategico

• �Perdite 
rendicontate nel 3° 
trimestre 2011 alla 
luce delle difficoltà 
poste dalla nuova 
congiuntura 
macroeconomica e 
dal nuovo contesto 
normativo

Nel 2011 tra le altre attività Investor Relations ha organizzato un numero significativo di 
incontri, one-on-one e roadshow, al fine di coinvolgere investitori, analisti e agenzie di rating. 
A supporto di tali eventi sono stati predisposte presentazioni e kit di domande frequenti e 
relative risposte specificamente dedicati ai temi del Piano Strategico di UniCredit

Presentazione 
della strategia e 
dei risultati alla 
comunità degli 
analisti e degli 
investitori

Investor Relations si è occupata della presentazione del piano strategico al mercato.  
Ha predisposto i contenuti di carattere finanziario (es.: dati delle divisioni di business), ha 
gestito eventi di comunicazione dal vivo e online con analisti e investitori; ha presentato un 
webcast video e una conference call per il pubblico online

La presentazione del piano strategico ha toccato temi quali la struttura dello stato 
patrimoniale, la necessità di semplificazione, la gestione dei costi, la riorganizzazione delle 
attività e il rafforzamento della sostenibilità del business in Italia 

In occasione della presentazione del piano sono stati presentati anche i risultati del  
3° trimestre 2011 ed è stato annunciato l’aumento di capitale

Assemblea 
annuale dei soci

In occasione dell’Assemblea annuale dei soci e dell’Assemblea straordinaria, Investor 
Relations ha collaborato con i principali investitori per l’analisi del processo di votazione

Identificazione 
degli azionisti

Investor Relations è responsabile della gestione della survey di identificazione degli azionisti

Valutazioni delle principali agenzie di rating, 2011

Agenzia di rating Indebitamento a 
breve termine

Indebitamento a
medio/lungo

termine
Outlook

Fitch Ratings  F2 A-  Negativo
Moody’s Investor Service  P-1  A2  In revisione
Standard & Poor’s  A-2  BBB+  Negativo
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Performance e Indici di Sostenibilità
UniCredit è inclusa in una serie di indici di performance e benchmark in materia ambientale, sociale e di governance, tra cui:

	 ASPI Eurozone®

	 Dow Jones Sustainability Index
	 FTSE4Good Index
	 ECPI Indices

	 Ethibel Sustainability Indices
	 oekom research

	 Sustainalytics
	 Vigeo

Informazioni sul titolo azionario, 2011
Prezzo ufficiale azione ordinaria (€)  
	 massimo  13,105
	 minimo 4,225 
	 medio 8,573 
	 fine periodo 4,225 
Numero di azioni (milioni)  
	 in circolazione a fine periodoA 1.930 
	� azioni con diritto di godimendo 

del dividendo 1.833 

		  di cui: azioni di risparmio 2,42 
	 medio A 1.930 
Dividendo  
	 complessivo (milioni di €) - 
	 dividendo per azione ordinaria - 
	 dividendo per azione di risparmio - 
A Il numero di azioni è al netto delle azioni proprie.
Nel corso del 2011 si è dato luogo: all’aumento di capitale gratuito per euro 2.499.217.969,50, 
tramite imputazione a capitale di un pari ammontare prelevato dalla Riserva sovraprezzi di 
emissione; al raggruppamento delle azioni ordinarie e di risparmio sulla base del rapporto di 1 
nuova azione ordinaria o di risparmio ogni 10 azioni ordinarie o di risparmio esistenti.

Indici di Borsa e maggiori azionisti, 2011

Indici di Borsa IAS / IFRS
2011

Patrimonio netto (milioni di €)  51.497
Quota di utile netto del Gruppo 
(milioni di €)  (9.206)

Patrimonio netto per azione (€)  26,67
Price/Book value  0,12
Utile per azione (€)  -5,12
Payout ratio (%)  -
Dividend yield sul prezzo medio 
dell'azione ordinaria (%)  -

Principali azionisti (marzo 2012) % di possessoA

Aabar Luxembourg S.A.R.L. 6,501%
Fondazione Cassa di Risparmio Verona, 
Vicenza, Belluno e Ancona 3,534%

Fondazione Cassa di Risparmio di TorinoB 3,345%
BlackRock Inc. 3,106%
Carimonte Holding S.p.A. 2,997%
A Sul capitale ordinario.
B È inoltre prestatore per: 29.534.856 azioni ordinarie, 0,510% detenute.

Dow Jones Sustainability Index
Il Dow Jones Sustainability Index (DJSI) 
monitora le performance delle principali 
società orientate alla sostenibilità a 
livello mondiale.

La classificazione da parte del DJSI, leader 
in materia di sostenibilità, si basa sulla 
valutazione annuale della sostenibilità 
aziendale svolta dal Sustainable Asset 
Management (SAM), la principale agenzia 
di rating di sostenibilità presente sul 
mercato. La valutazione generale di 
SAM prevede un’analisi approfondita 
dei fattori di performance a livello 
economico, ambientale e sociale come 
la corporate governance, i rischi correlati 
a progetti in ambito di infrastrutture 
idriche e le relazioni con gli stakeholder, 
concentrandosi in particolare su rischi e 
opportunità specifici di settore.

Nel 2011, UniCredit è stata selezionata per far parte degli indici di sostenibilità Dow 
Jones Sustainability World e Europe, con un punteggio totale di 78 su 100 (70 nel 2010).
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