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tudi UItalia e quinta in Europa per
numero di transazioni elettroniche.
Nel 2013 sono state ben 4,5 miliardi

Il rapporto DIGIFIN promosso

da I-Com inserisce il Bel Paese
nella top 5 di un mercato che

nel 2018 sfiorera i 100 miliardi

di transazioni. Unicredit e terza
banca piu social nel continente,
anche se ha un ritardo importante
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La portata dellinnovazio-
ne digitale ha modificato
in maniera radicale i mo-
delli di consumo e di bu-
siness diinteri comparti di
mercato e sta impattando
in maniera crescente an-
che il settore finanziario.
Proprio al fenomeno della
Digital Finance Innovation
¢ dedicato l'omonimo
rapporto  DIGIFIN, pro-
mosso da -Com {Istituto
per la Competitivita) insie-
me ai partner Agos Duca-
to, BNL, Credem, Edenred
e MasterCard.

PAGAMENTI ELETTRONICI
La diffusione degli stru-
menti di pagamento elet-
tronici conferma gli esi-
ti positivi della lotta al
contante in Europa. Ag-
gregando e rielaboran-
do i dati delle piu auto-
revoli fonti internazionali,
I-Com ha messo a fuoco
uNno scenario piuttosto de-
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rispetto alle prime posizioni
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finito. LEuropa ha chiuso il
2013 con oltre 100 miliar-
di di pagamenti elettronici
(+22,3% rispetto al 2009).
Secondo Capgemini, que-
sta cifra & destinata a sali-
re a 177 miliardi nel 2020.
Nella classifica dei primi
10 paesi europei per nu-
mero di transazioni elet-
troniche, I'talia & al quin-
to posto con 4,5 miliardi
di operazioni eseguite nel
2013, preceduta da Ger-
mania (circa 20 miliardi),
UK (19,7 miliardi) e Francia
(18 miliardi). Il bonifico re-
sta lo strumento di paga-
mento pil usato in Euro-
pa, con 224.913 miliardi di
euro nel 2013. Le vere pro-
tagoniste della lotta al con-
tante sono le carte di pa-
gamento, che per importo
di transato producono tut-
tavia solo lo 0,9% del tota-
le UE. Si tratta perd di un
mercato in forte crescita: al
2018, sfiorera i 100 miliar-
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di di transazioni (European
Banking Authority).

ECOMMERCE E CREDITO
AL CONSUMO

Secondo il rapporto 2014
Furopean B2C E-Commer-
ce, questo settore nel 2013
ha mosso risorse per oltre
363 miliardidieuro (+16,3%
rispetto al 2012), con un
contributo significativo da
parte dei paesi dellEuropa
occidentale (50%), come
UK e Germania. | siti onli-
ne italiani hanno svilup-
pato, nel 2014, un volu-
me di vendite pari a 13,2
miliardi di euro {(+17% sul
2013). Alla crescita impor-
tante del commercio elet-
tronico sta contribuendo
la diffusione di dispositivi
guali tablet e smartphone,
che, a loro volta, sono tra
le cause della convergen-
z7a tra e-payment e mobile
payment. Il rapporto I-Com
suggerisce che: Si prevede
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una crescita del 60,8% del-
le transazioni mobile, tra il
2010 e il 2015 (World Pay-
ment Report 2014); Nel
2013, il fatturato derivan-
te da mobile commerce in
[talia ammontava a 6944
milioni di euro. Llimportan-
za degli operatori non ban-
cari & in crescita: nel 2015
peseranno per il 159% sul
totale delle transazioni m-
payment, quasi il doppio
rispetto al 2011 (Capge-
mini). Il valore del transato
mobile potra arrivare a 721
miliardi nel 2017, con oltre
450 milioni di utenti (Gart-
ner). I-Com mette a fuo-
co la potenziale inciden-
za del credito al consumo
sullecommerce, qualora se
ne eguagliasse la possibili-
ta di impiego rispetto alle
vendite retail tradiziona-
li. Infatti, riparametrando il
tasso di incidenza del cre-
dito al consumo sulle ven-
dite al dettaglio (7,2% nel
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2014), si ottiene che il po-
tenziale annuo di questa
modalita di finanziamento
sul settore dell'ecommerce
sarebbe pari a circa 950 mi-
lioni di euro. Nel nostro pa-
ese, il potenziale inespres-
so del credito al consumo
a supporto dellecommer-
ce & stato gquantificato in
4,5 miliardi per il triennio
2015-2017.

LEBANCHE

Secondo una survey con-
dotta da KPMG nel 2013 su
21 tra i maggiori istituti ban-
cari italiani, i social media si
stanno diffondendo nel set-
tore finanziario, con il 90%
del campione in rete con
i propri canali social. Pren-
dendo le mosse da questo
scenario, I-Com ha analizza-
to le performance su Face-
book, Twitter e YouTube dei
6 maggiori istituti bancari
presenti in ltalia. Ne & emer-
so un ranking, aggiornato al
22 dicembre 2014. Unicredit
si posiziona in testa alla clas-
sifica generale con 63 pun-
ti su 100, staccando di mi-
sura BNL (45/100) e Intesa
Sanpaolo (41/100). Rispetto
agli operatori finanziari ope-
ranti sul mercato europeo,
le banche italiane registrano
un elevato tasso di arretra-
tezza nell'utilizzo dei cana-
i social. Pur posizionandosi
al terzo posto nella classifica
europea, Unicredit eviden-
zia un ritardo significativo ri-
spetto alle prime posizioni
occupate daInghilterra (Bar-
clays) e Francia (Crédit Agri-
cole). Barclays & prima su Fa-
cebook, con 551.000 fan,
Deutsche Bank De guida su
Twitter, con 105.000 follo-
wer e Crédit Agricole & pri-
ma su YouTube, 9 milioni di
visualizzazioni. Unicredit, in-
vece, registra rispettivamen-
te 270.752 fan, 3.800 follo-
wer e 4 milioni di views.



