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Conoscere la vita reale significa, per UniCredit, viverla in prima persona. Essere
sempre alla ricerca di soluzioni sostenibili per fare fronte a un mondo di necessita
e valori in costante evoluzione.

Perché per noi aiutare i nostri clienti a tenere il passo con tutte le esigenze della vita
e importante come offrire i migliori prodotti finanziari e bancari.

Questo significa mettere a disposizione una gamma completa di servizi a sostegno
delle famiglie e delle imprese, nella consapevolezza che rispondere nel modo giusto
ai bisogni delle persone significa anche contribuire a uno sviluppo sostenibile.

| nostri prodotti prendono spunto da insights universali, che ci aiutano ad accompagnare
i nostri clienti attraverso i cambiamenti che incontrano lungo il percorso. Perché la
vita e fatta di alti e bassi ma anche di tutto quello che c’é intorno: comprare casa,
sposarsi, allardare la famiglia, mandare i propri figli all'universita, ecc.

Si tratta di un approccio a 360 gradi, che noi chiamiamo Real Life Banking.

L'obiettivo delle pagine sequenti non sara quindi solo quello di presentare dati e
numeri riguardanti le prestazioni del nostro Gruppo. Vogliamo anche condividere
storie che dimostrino come abbiamo concorso a soddisfare i bisogni delle persone

nel realizzare i loro progetti e a rafforzare le comunita che ospitano le nostre sedi.

Perché garantire sviluppo e valore nel tempo con il nostro sostegno e cio che fa
andare avanti le persone.

Ed e cid che fa andare avanti anche noi.

La vita é fatta di alti e bassi. ‘ Benvenuto in

Noi ci siama in entrambi i casi. 9) UniCredit
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Parliamo di co

ort, niente & come stare a casa.
pecialmente

a padrona & molto
colo appartamento piuttosto
stress e le scartoffie della giungla

. Povero Osvaldo.

Eppure abbiamo una soluzione completa per aiutarla.

Per esempio, cara padrona di Osvaldo, non ti farebbe sentire
un po’ pil sicura sapere esattamente l'importo che la banca pud
concederti prima ancora di iniziare a cercare una nuova casa?

vare |l giusto spazio vitale.

Eh si, questo puo fare una bella differenza, e i nostri consulenti
lo sanno fin troppo bene. Grazie a prodotti come Voucher
Mutuo, ad esempio, non corri il rischio di scegliere una casa
che poi si rivela al di sopra delle tue possibilita.

Per non parlare della comodita di poter contare su un partner
fidato come Subito Casa in Italia per comprare o vendere casa.

Ti aiutiamo sia a stabilire il valore dell'immaobile che a gestire tutte
le pratiche burocratiche. E anche a trovare ingegneri, avvocati
etc. Percio, cara padrona di Osvaldo, sentiti pure libera di cercare
una nuova casa accogliente e lascia a noi la parte noiosa.
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che mifanno
sentire piccolo.

Parliamo di come realizzare i vostriprodett.

Stefan gestisce una socjeta m famiglia a Bucarest. Fin da piccolo
ha progettato e realizzato cucine .gh_cora 04gi ama moltissimo il
suo lavoro. Ma dal momento'che glipiace anche cucinare, pensa
spesso che sarebbe perfettg. combinare entrambe le sue passioni,
madari aprendo uno showroom doVe_os_pitare corsi di cucina e
workshop con cuochi famosi.

Un posto come questo potrebbe avere un certo valore culturale e
contribuirebbe a riqualificare il quartiere in cui si trova, ecco perché
Stefan vorrebbe fare domanda per ricevere fondi pubblici. Pero non
sa da che parte cominciare. Ha bisogno di un partner, qualcuno che
possa aiutarlo a dimostrare la fattibilita del progetto alle autorita.

Ehi Stefan, perché non chiedi a noiZ Forniamo spesso consulenza
ai clienti che cercano sowenzioni o gitri finanziamenti. In Romania,
per esempio, offriamo un supporto a 360°, dalla fase prodettuale
al momento in cui il cliente riceve il finanziamento, e perfino
dopo, durante il periodo di monitoraggio dei fondi.

Quindi, grazie alla nostra consulenza preventiva, che include le

indicazioni su dove fare domanda per i fofidi ostra gamma

completa di prodotti bancari e un servizimggio
stante, l'idea di Stefan puo diventare realta: E, t;:j, tutto

potrebbe perfino aiutarlo a diventare il pripadartigiano-
cuoco al mondo-——
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che pasti

ho combinato!

Parliamo di come affrontare le piccole sfide qug

Chi ha detto che la vita quotidiana é noiosa? Di sicuro non lo é se
hai a che fare con una piccola peste come Adata. Le sue continue
marachelle riescono a complicare le cose pit semplici come andare
a scuola, gestire il bilancio familiare o portare il cane fuori.

La mamma e il papa di Adata — e innumerevoli altri genitori — si

trovano ogni giorno a dover affrontare molti piU problemi del previsto.

Ma possono sicuramente contare sul nostro aiuto, perché abbiamo
prodettato decine di nuovi servizi che semplificano la vita a chi vive
le stesse difficolta.

Prendete, ad esempio, quello che Zagrebg

in Croazia. Il suo web token permette ai
operazioni bancarie online, ma anche d
amministrativi. Cio significa che puoi co

o fare un bonifico nello stesso posto in €
bambini, scarichi la copia elettronica del

0 matrimonio oppure ordini la tua Tessera Se

E ora che i genitori di Adata avranno un po’ pib di temp
i suoi pasticci, madari avranno anche pil tempo per riderci su.
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é¢nnovazione significa anche
velocita, per cui non ci resta
che accelerare verso un
servizio bancario sempre piu
digitalizzato: “digitize or die”
é il futuro delle banche.??

Giuseppe Vita
PRESIDENTE

Cari Azionisti,

Due sono stati i protagonisti che hanno
contraddistinto 'anno appena concluso, diversi
per aspetto e origine ma complementari per
conseqguenze. Da un lato, le destabilizzanti
tensioni geopolitiche, dall’altro, una ripresa
economica rimasta a meta.

Gli avvenimenti geopolitici sembrano averci
condotto a un punto di rottura, specie dopo

i fatti dell’ultima parte dell’anno: la questione
Ucrainag, iniziata nel 2014 non ancora risolta, i
rapporti fra Europa e Russia sempre piU delicati
e le nuove tensioni in Medio Oriente. Lo scenario
economico, invece, vede segnali positivi cui

si contrappongono le preoccupazioni per il
pericoloso rallentamento dei Paesi emergenti.

Su queste premesse, 'Unione Europea sara
presto chiamata a prendere decisioni cruciali
che, mi auspico, porteranno un’accelerazione
al processo d'integrazione e alla ripresa
economica, facendo dellUE uno stabile fattore

di unificazione e di crescita. € vero che l'Unione
Europea ha fatto importanti passi in avanti, come
nel caso dell'unione bancaria, ma permangono
ancora incertezze sul fronte del sostegno

alla ripresa. Nel 2015 la BCE é stata l'unica
istituzione che ha dato una risposta decisa al
rischio di stagnazione. Nel 2016 sara tuttavia
determinante sostenerne 'azione dando seguito
al piano d’investimenti europeo che ancora
procede a rilento.

UniCredit, in virtu della sua forte identita
europea, crede nell’Europa e nelle sue
potenzialita. Per questo motivo, non ha

mai smesso di dare il proprio contributo

alle famiglie e alle imprese, continuando a
sostenere 'economia reale nonostante il terreno,
Spesso impervio, su cui si é dovuta muovere.
Particolarmente penalizzanti sono stati i

tassi di interesse, che si presume rimarranno
stabilmente prossimi allo zero ancora per diverso
tempo, cui si sommano una crescita economica

8  Relazioni e Bilancio 2015 - UniCredit S.p.A.



timida e molti vincoli regolamentari. Tutti
fattori che limitano notevolmente la capacita
di manovra di una banca.

Il 2015 non &, pero, stato un anno solo di
difficolta, tutt’altro. Dall'economia europea sono
comunqgue arrivati dati confortanti e la voglia

di ripartire si @ percepita chiaramente, anche

in Italia. L'anno ha offerto anche opportunita, in
particolare provenienti dall'innovazione digitale
e dalle nuove sfide ambientali. Opportunita che
un grande gruppo come UniCredit ha il dovere
di cogliere.

Il piano strategico, presentato a novembre,
recepisce appieno l'evoluzione tecnologica e
proietta la banca verso una prospettiva di futuro
da afferrare senza perdere tempo. Innovazione
significa quindi anche velocita, per cui non

ci resta che accelerare, proprio come stiamo
facendo. Questo significa intraprendere azioni
decisive sul piano dell'operativita verso una
maggiore efficienza organizzativa e verso un
servizio bancario sempre piU digitalizzato. Oggi
piUu che mai, infatti, ci rendiamo conto di quanto
“digitize or die” sia il futuro delle banche.

Parallelamente, rilevante é stato nel 2015 il
lavoro sulla governance. Il nuovo Consiglio di
Amministrazione nominato a maggio é piv
snello, in linea con il percorso intrapreso tre
anni fa. La sua composizione é stata rinnovata
favorendo l'ingresso di pit donne, rafforzando

il ruolo dei consiglieri indipendenti all'interno
dei comitati consiliari e incrementando la
diversificazione delle competenze. Questi sono
alcuni dei presupposti per midgliorare 'attivita
del Consiglio e per dedicare sempre piU tempo
alle discussioni strategiche, fondamentali per il
successo della banca. Voglio, inoltre, sottolineare
la solidita dimostrata dal nostro sistema di
governance che, anche in situazioni fuori
dell'ordinario, ha saputo preservare la gia solida
reputazione della banca.

Concludendo, voglio ribadire come il
cambiamento sia una costante per tutti e come
la velocita delle decisioni e delle azioni sia
condizione necessaria per ottenere risultati.
L'ottima qualita delle nostre persone e la loro
attitudine ad assumersi la responsabilita delle
proprie scelte mi rendono particolarmente
ottimista sulle prospettive della banca e sulla
sua capacita di centrare gli obiettivi.

Una solidita certificata e una forte reputazione
sui mercati sono traguardi gia raggiunti, per

i quali ringrazio anzitutto i consiglieri uscenti

e i loro successori, cui 04gi spetta il compito

di continuare il percorso di rinnovamento

iniziato tre anni fa. La mia riconoscenza va — e
non potrebbe essere diversamente — anche al
management e a tutti i colleghi per l'instancabile
e insostituibile contributo al presente e al futuro
di UniCredit.

Cordialmente,
Giuseppe Vita

Presidente
UniCredit S.p.A.
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6| nvestiremo 1,2 miliardi
per aumentare la qualita
e la velocita dei nostri
servizi digitali, puntando
a raddoppiare i clienti che
utilizzano i canali online
e mobile.¥?

Federico Ghizzoni
AMMINISTRATORE DELEGATO

Cari Azionisti,

Il 2015 ha visto il Gruppo continuare con
determinazione il processo di miglioramento
della qualita degli asset e di rafforzamento

del capitale, nonostante gli oneri straordinari
dell'ultimo trimestre, nonché confermare il
costante supporto al progresso socio-economico.
In tutti i nostri mercati, infatti, abbiamo favorito
lo sviluppo dei principali settori economici
sostenendo l'imprenditorialita e promuovendo
l'inclusione finanziaria.

UniCredit ha aumentato la propria offerta

di credito e facilitato l'accesso al mercato

dei capitali, favorendo cosi la crescita delle
aziende clienti anche attraverso l'espansione
internazionale. Durante 'anno, abbiamo
interamente allocato i fondi TLTRO a disposizione
e lavorato intensamente per offrire servizi di
consulenza su misura per aiutare i clienti a
protedgere i propri risparmi.

| tassi di interesse ai minimi storici, la ripresa

-‘h._

piU debole del previsto, la crescente pressione
regolamentare e il contesto internazionale
instabile sona le variabili esogene che hanno
reso il nostro sforzo ancora piu significativo.

Cui si aggiunge la rivoluzione tecnologica che
sta investendo il settore bancario portando

con sé profondi cambiamenti. Questo scenario
estremamente complesso continuera anche nel
prossimo futuro e ci imporra di essere sempre
piU proattivi su tutti i fronti.

Ovunque vada in Europa, sento parlare di come
l'attivita bancaria sia destinata a cambiare
profondamente. Tutti gli operatori stanno
affrontando gli stessi problemi, ma non tutti
saranno in grado di superarli. In UniCredit,
consapevoli di questa situazione, abbiamo
deciso di affrontare la trasformazione facendo
leva sul nostro profilo pan-europeo, puntando
allespansione, e non alla riduzione, del business.
Per riuscirci, dovremo diventare sempre piu
integrati, efficienti e orientati al digitale.
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Questi sono gli obiettivi alla base del Piano
Strategico presentato a novembre, con cui
puntiamo al rafforzamento delle nostre attivita
e a generare ritorni sostenibili per tutti i nostri
stakeholder. Nei prossimi anni intendiamo,
infatti, aumentare il credito, attirare nuovi clienti
e implementare processi piu efficaci. | primi
concreti risultati sono gia visibili. Per raggiungere
i nostri obiettivi, abbiamo confermato 4
miliardi di euro di investimenti per migliorare
significativamente la customer experience.

Un investimento che verra finanziato liberando
risorse attraverso la riduzione dei costi operativi,
limplementazione di nuove tecnologie e una
maggiore integrazione. Il tutto nella piena
consapevolezza del nostro ruolo all'interno di
una catena del valore che vede strettamente
interconnessi il capitale finanziario, umano,
sociale e naturale.

La collaborazione rafforzata fra linvestment
banking e l'area mid-corporate € un ottimo
esempio di come intendiamo creare sinergie

e promuovere o sviluppo. Non ho dubbi

che guesta scelta continuera a generare
risultati eccellenti per UniCredit e l'intero
sistema economico. Riducendo la complessita
organizzativa, saremo in grado di prendere
decisioni piU rapide, con significativi benefici
SuU costi e tempi di implementazione dei servizi.

In termini di nuove opportunita di investimento,
siamo focalizzati sulla nostra agenda digitale e

sulle attivita in crescita, valutando attentamente
tutte le soluzioni. L'accordo siglato con Santander,

per creare uno dei madggiori gestori di patrimoni
al mondo, va esattamente in questa direzione.

Investiremo, inoltre, 1,2 miliardi di euro per
aumentare la qualita e la velocita dei nostri
servizi digitali, puntando a raddoppiare i clienti
che utilizzano i canali online e mobile. Non ci

limitiamo a rivedere i nostri modelli di servizio
ma puntiamo a sviluppare anche soluzioni
all'avanguardia per penetrare nuovi mercati:

e guesto il caso di buddybank, la prima banca
molecolare che lanceremo prossimamente.

Questa propensione a innovare richiede un
continuo aggiornamento delle competenze e
una mentalita orientata a generare, nel tempo,
maqggior valore per i nostri stakeholder. Ecco
perché, nonostante il contesto sfidante, abbiamo
confermato gli investimenti nello sviluppo delle
nostre persone e l'impegno a promuovere un
ricambio generazionale per favorire la creazione
di nuove idee.

Grazie alle azioni gia intraprese e a quelle
pianificate siamo preparati per tradurre le sfide
in nuove opportunita, senza sottovalutare le
complessita che stiamo vivendo. UniCredit e —
e rimarra — un'azienda leader nel settore
bancario europeo.

Cordialmente,
Federico Ghizzoni

Amministratore Delegato
UniCredit S.p.A.
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Introduzione

Nota alla Relazione e al Bilancio

Aspetti generali

Il Bilancio di UniCredit S.p.A. al 31 dicembre 2015 ¢ redatto in base
ai principi contabili internazionali IAS/IFRS, secondo quanto
disposto dalle istruzioni della Banca d'ltalia contenute nella circolare
n.262 del 22 dicembre 2005 (4° aggiornamento del 15 dicembre
2015). Queste istruzioni stabiliscono in modo vincolante gli schemi
di bilancio e le relative modalita di compilazione, nonché il contenuto
minimo della nota integrativa.

Il Bilancio € costituito dallo Stato patrimoniale, dal Conto economico,
dal Prospetto della redditivita complessiva, dal Prospetto delle
variazioni del patrimonio netto, dal Rendiconto finanziario, dalla Nota
integrativa ed ¢ inoltre corredato da una Relazione sul’andamento
della gestione, sui risultati economici conseguiti e sulla situazione
finanziaria della Banca.

Inoltre, il presente fascicolo comprende:

o |'Attestazione del Bilancio d’esercizio ai sensi dell'art.81-ter del
Regolamento Consob n.11971 del 14 maggio 1999 e successive
modifiche e integrazioni;

« la Relazione del Collegio Sindacale, ai sensi dell'art.153 del
D. Lgs. 24 febbraio 1998, n.58;

* la Relazione della Societa di revisione ai sensi degli artt. 14 e 16
D. Lgs. 27 gennaio 2010, n.39.

Sul sito web di UniCredit sono inoltre disponibili i comunicati stampa
relativi ai fatti di rilievo del periodo.

L’eventuale mancata quadratura tra i dati esposti nella Relazione
sulla gestione e nel Bilancio dellImpresa dipende esclusivamente
dagli arrotondamenti.

Principi generali di redazione della
Relazione sulla gestione

A supporto dei commenti sui risultati dell'esercizio, nella Relazione
sulla gestione vengono presentati ed illustrati prospetti di conto
economico e di stato patrimoniale riclassificati adottati anche nella
redazione delle relazioni trimestrali dei periodi precedenti. Il
raccordo con gli schemi obbligatori di bilancio & riportato tra gli
Allegati, come richiesto dalla Consob. con la Comunicazione
n.6064293 del 28 luglio 2006.

La Relazione & corredata da alcune tabelle (Principali dati, Schemi
di bilancio riclassificati, Evoluzione trimestrale, L'azione UniCredit)
nonché da un commento sui “Risultati dell'esercizio”.

Criteri di riclassificazione degli schemi
sintetici di stato patrimoniale e conto
economico

Le principali riclassifiche - i cui importi sono riportati in modo
analitico negli schemi di raccordo in allegato al presente fascicolo -
hanno riguardato:

Stato patrimoniale

o 'aggregazione nella voce” Investimenti finanziari” delle voci di
bilancio “Attivita finanziarie valutate al fair value”, “Attivita
finanziarie disponibili per la vendita”, “Attivita finanziarie detenute
fino alla scadenza” e “Partecipazioni”;

o il raggruppamento in unica voce denominata “Coperture”, sia
nell'attivo che nel passivo di bilancio delle voci “Derivati di
copertura” e “Adeguamento di valore delle attivita finanziarie
oggetto di copertura generica”;

* 'aggregazione in unica voce “Raccolta da clientela e titoli”
del’ammontare di “Debiti verso clientela” e "Titoli in circolazione”;

o l'inclusione della voce di bilancio “Trattamento di fine rapporto del
personale” nella voce “Altre passivita”.
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Conto economico

o ['esclusione nei dividendi e altri proventi dei dividendi su azioni
detenute per negoziazione, classificati, insieme al risultato
dell'attivita di negoziazione, di copertura e delle attivita e passivita
valutate al fair value, nella voce “Risultato netto dell'attivita di
negoziazione”;

o 'esclusione dal saldo altri proventi/oneri dei recuperi di spesa
classificati a voce propria con I'eccezione della c.d. “commissione
diistruttoria veloce (CIV)” che & invece classificata nelle
commissioni nette;

o ['esclusione dal saldo altri proventi/oneri degli oneri per migliorie
su beni di terzi classificati nelle Altre spese amministrative;

« |a rappresentazione delle spese per il personale, delle altre spese
amministrative, delle rettifiche di valore su immobilizzazioni
materiali e immateriali e degli accantonamenti per rischi ed oneri al
netto degli oneri di integrazione relativi alle operazioni di
riorganizzazione, evidenziati a voce propria;

o l'inclusione nel risultato netto di negoziazione coperture e fair
value degli utili/perdite realizzati sulle attivita finanziarie disponibili
per la vendita e sulle attivita finanziarie detenute fino a scadenza;

o l'inclusione nei profitti netti da investimenti delle rettifiche/riprese di
valore sulle attivita finanziarie disponibili per la vendita e sulle
attivita finanziarie detenute fino a scadenza, del risultato netto
della valutazione al fair value delle attivita materiali e immateriali,
oltre che degli utili/perdite delle partecipazioni e da cessione di
investimenti;

o l'inclusione nella voce Altri oneri e accantonamenti
(precedentemente denominata Accantonamenti netti per rischi ed
oneri) dei contributi al Fondo di risoluzione unico (SRF) ed ai

Sistemi di garanzia dei depositi (DGS) iscritti nella voce di bilancio
Spese amministrative b) altre spese amministrative;

¢ ['inclusione nella voce Commissioni passive del costo dei servizi in
outsourcing di gestione e recupero dei crediti Non-Performing
iscritti nella voce di bilancio Spese amministrative - Altre spese
amministrative.

Altre informazioni

Nel contesto della riorganizzazione degli assetti e delle strategie di
gestione dei crediti in sofferenza, con efficacia primo gennaio 2015
si & perfezionata la scissione parziale a favore di UniCredit (i) del
ramo d’azienda “Business no-core” della controllata UniCredit Credit
Management Bank (UCCMB), la banca del Gruppo dedicata alla
gestione e al recupero dei crediti in sofferenza originati in ltalia e (ii)
la scissione del ramo d’azienda relativo al compendio immobiliare
riveniente dall’'operativita ex Capitalia di UCCMI (controllata al 100%
da UCCMB).

Attivita non correnti e gruppi di attivita in via
di dismissione

Al 31 dicembre 2015, le principali attivita riclassificate, in base al
principio contabile IFRS5, tra le attivita non correnti e i gruppi di
attivita in via di dismissione si riferiscono principalmente a:

e alcuni immobili;

o la partecipazione Public Joint Stock Company Ukrsotsbank.

UniCredit S.p.A. - Relazioni e Bilancio 2015 13
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Parliamo di come ottenere consulenza dove e quando vuoi.
Immadinate di essere nel bel mezzo della vostra settimana - Detto fatto. Grazie a SmartBanking, in Austria, potete portare la
bianca. Tutto é bellissimo, compreso il tempo. Vi sentite banca da voi. Ovunque voi siate, a casa con il portatile o in giro
come se non esistesse una sola preoccupazione al mondo. ~ con il vostro smartphone, SmartBanking consente di gestire gli
Ma all’'improvviso la vostra pace viene disturbata da un N affari nella maniera pil comoda possibile.
pensiero assillante: avete dimenticato di sistemare i vostri -
affari finanziari la scorsa settimana? Potete parlare con un manader dedicato velocemente e
comodamente nel modo che preferite, dall’SMS alla video chat.
€ proprio quello che é successo a Nico. Durante la sua prima In questo modo avrete sempre a portata di mano le risposte che
vacanza romantica con Emma, si € reso conto che un piccolo cercate su qualsiasi argomento finanziario, dal chiedere
dettadlio bancario lo stava facendo diventare matto, rovinando tutto  un prestito al dare istruzioni sulle vostre transazioni bancarie.

il divertimento. Pensava: ‘Sai cosa ci vorrebbe adesso? Un manader In poche parole, ti aiutiamo sia a risparmiare per la tua vacanza
da poter raddiungdere al telefono o, medlio ancora, per messaddgio.’ che a risparmiarti i problemi in vacanza.
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Gli importi, dove non diversamente indicato, sono espressi in milioni di euro.
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Relazione sulla gestione

Principali dati

Dati economici (milioni di €)
ESERCIZIO VARIAZIONE

2015 2014 C/ECONOMICO %

Margine d'intermediazione 9.739 9.924 -185 -1,9%
di cui:

- interessi netti 4.035 4,350 -315 -7.2%

- dividendi e altri proventi su partecipazioni 1.476 1.381 +95 +6,9%

- commissioni nette 3.868 3.746 +122 +33%

Costi operativi (5.620) (5.573) -47 +0,8%

Risultato di gestione 4.119 4.351 -232 -5,3%

Rettifiche nette su crediti e su accantonamenti per garanzie e impegni (2.667) (2.796) +129 -4,6%

Risultato netto di gestione 1.452 1.555 -103 - 6,6%

Utile (Perdita) lordo dell'operativita corrente (1.715) 501 -2.216 ns.

Rettifiche di valore su avviamenti - - - -

Utile (Perdita) netto (1.441) 80 -1.521 n.s.

Dati patrimoniali (milioni di €)

CONSISTENZE AL VARIAZIONE

31.12.2015 31.12.2014 ASSOLUTA %

Totale attivo 394.372 398.813 -4.441 -1,1%

Attivita finanziarie di negoziazione 13.721 16.166 -2.445 -15,1%

Crediti verso clientela 215.175 220.649 -5.474 -2,5%

di cui: - crediti deteriorati’) 26.364 25.838 +526 +2,0%

Passivita finanziarie di negoziazione 10.672 13.020 -2.348 - 18,0%

Raccolta da clientela e titoli: 278.885 282.099 -3.214 -11%
di cui:

- clientela 181.574 167.990 +13.584 +81%

- titoli 97.311 114.109 -16.798 -14,7%

Patrimonio netto 46.525 48.173 -1.648 -3,4%

(*) L'incremento dei crediti deteriorati risente degli effetti della scissione del ramo d'azienda “ Business no-core” da UniCredit Credit Management Bank, intervenuta con efficacia dall'1 gennaio 2015 e comprendente un
portafoglio di crediti in sofferenza il cui valore iscritto in bilancio al 31 dicembre 2015 ammonta a 1.044 milioni.

Dati di struttura

DATI AL VARIAZIONE
31.12.2015 31.12.2014 ASSOLUTA %
Numero dipendenti 43479 43.405 74 +0,2%
Numero sportelli 3.860 3.995 -135 -34%
di cui:
- ltalia 3.853 3.988 -135 -3,4%
- Estero 7 7 - -

16 Relazioni e Bilancio 2015 - UniCredit S.p.A.



Indici di redditivita

ESERCIZIO
2015 2014 VARIAZIONE
Interessi netti/Margine di intermediazione 41,4% 43,8% -2,4%
Commissioni nette/Altre spese amministrative
al netto dei recuperi di spesa 174,3% 164,2% +10,1%
Commissioni nette/Costi operativi 68,8% 67,2% +1,6%
Risultato di gestione/Margine di intermediazione 42,3% 43,8% -1,5%
Rendimento delle attivita®) -0,4% n.s. n.s.
(*) Rendimento delle attivita calcolato come da rapporto tra Utili (Perdita) d'esercizio e Totale dell'attivo, in ottemperanza all'art.90 CRD IV.
Indici di rischiosita
DATI AL
31.12.2015 31.12.2014 VARIAZIONE
Crediti in sofferenza netti/Crediti verso clientela 6,4% 5,0% +1,4%
Crediti deteriorati netti/Crediti verso clientela 12,3% 11,7% +0,6%
Coefficienti Patrimoniali Transitori
DATI AL
31.12.2015 31.12.2014
Totale fondi propri (milioni di €) 54.281 53.306
Totale attivita ponderate per il rischio (milioni di €) 190.394 206.405
Ratio - Capitale primario di classe 1 21,92% 20,98%
Ratio - Totale fondi propri 28,51% 25,83%

UniCredit S.p.A. - Relazioni e Bilancio 2015
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Relazione sulla gestione

Schemi di Bilancio riclassificati

Stato patrimoniale riclassificato (milioni di €)
CONSISTENZE AL VARIAZIONE
ATTIVO 31.12.2015 31.12.2014 ASSOLUTA %
Cassa e disponibilita liquide 2.460 2.325 +135 +5,8%
Attivita finanziarie di negoziazione 13.721 16.166 -2.445 -15,1%
Crediti verso banche 22.062 21.866 +196 +0,9%
Crediti verso clientela 215175 220.649 -5.474 -2,5%
Investimenti finanziari 112.362 108.026 +4.336 +4,0%
Coperture 8.714 10.468 -1.754 - 16,8%
Attivita materiali 2405 2.583 -178 -6,9%
Avviamenti - - - -
Altre attivita immateriali 6 1 +5 n.s.
Attivita fiscali 12.554 12.047 +507 +4,2%
Attivita non correnti e gruppi di attivita in via di dismissione 238 55 +183 +332,7%
Altre attivita 4.675 4.627 +48 +1,0%
Totale dell'attivo 394.372 398.813 -4.441 -1,1%
(milioni di €)
CONSISTENZE AL VARIAZIONE

PASSIVO E PATRIMONIO NETTO 31.12.2015 31.12.2014 ASSOLUTA %
Debiti verso banche 37.466 31.703 +5.763 +18,2%
Raccolta da clientela e titoli 278.885 282.099 -3.214 -1,1%
Passivita finanziarie di negoziazione 10.672 13.020 -2.348 -18,0%
Passivita finanziarie valutate al fair value - - - -
Coperture 9.669 11.455 -1.786 - 15,6%
Fondi per rischi ed oneri 2.601 2.037 + 564 +27,7%
Passivita fiscali 152 224 -72 -32,1%
Passivita associate a gruppi di attivita in via di dismissione - - - -
Altre passivita 8.402 10.102 -1.700 - 16,8%
Patrimonio netto: 46.525 48.173 - 1.648 -3,4%
- capitale e riserve 47.151 47.369 -218 -0,5%

- riserve di valutazione (attivita disponibili per la vendita - copertura
dei flussi finanziari - su piani a benefici definiti) 815 724 +91 +12,6%
- utile (perdita) netto (1.441) 80 - 1.521 n.s.
Totale del passivo e del patrimonio netto 394.372 398.813 -4.441 -1,1%

| dati comparativi al 31 dicembre 2014 differiscono da quanto pubblicato in tale data per effetto della riclassificazione del contributo al Fondo
Interbancario di Tutela Depositi (FITD) dai Fondi per rischi ed oneri alle Altre Passivita per un ammontare pari a 10 milioni.
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Conto economico riclassificato

(milioni di €)

ESERCIZIO VARIAZIONE

2015 2014 ASSOLUTA %
Interessi netti 4.035 4.350 -315 -1.2%
Dividendi e altri proventi su partecipazioni 1.476 1.381 +95 +6,9%
Commissioni nette 3.868 3.746 +122 +3,3%
Risultato netto dell'attivita di negoziazione 446 439 +7 +1,6%
Saldo altri proventi/oneri (86) 8 -94 n.s.
MARGINE DI INTERMEDIAZIONE 9.739 9.924 -185 -1,9%
Spese per il personale (3.273) (3.158) -115 +3,6%
Altre spese amministrative (2.817) (2.883) +66 -2,3%
Recuperi di spesa 598 602 -4 -0,7%
Rettifiche di valore su immobilizzazioni materiali e immateriali (128) (134) +6 -45%
Costi operativi (5.620) (5.573) -47 +0,8%
RISULTATO DI GESTIONE 4.119 4.351 -232 -5,3%
Rettifiche nette su crediti e su accantonamenti per garanzie e impegni (2.667) (2.796) +129 -4,6%
RISULTATO NETTO DI GESTIONE 1.452 1.555 -103 - 6,6%
Altri oneri e accantonamenti (622) (132) -490 +371,2%
Oneri di integrazione (537) 17 -554 n.s.
Profitti (Perdite) netti da investimenti (2.008) (939) -1.069 +113,8%
UTILE (PERDITA) LORDO DELL'OPERATIVITA' CORRENTE (1.715) 501 -2.216 n.s.
Imposte sul reddito dell'esercizio 274 (421) +695 n.s.

Rettifiche di valore su avviamenti - - -
UTILE (PERDITA) NETTO (1.441) 80 -1.521 n.s.

UniCredit S.p.A. - Relazioni e Bilancio 2015
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Relazione sulla gestione

Schemi di Bilancio riclassificati - Evoluzione trimestrale

Stato patrimoniale riclassificato (milioni di €)
CONSISTENZE AL CONSISTENZE AL
ATTIVO 31.12.2015 30.09.2015 30.06.2015 31.03.2015 31.12.2014 30.09.2014 30.06.2014 31.03.2014
Cassa e disponibilita liquide 2.460 2.426 2.273 1.862 2.325 2.641 2.755 3.777
Attivita finanziarie di negoziazione 13.721 13.230 12.862 14.735 16.166 16.025 15.030 14.712
Crediti verso banche 22.062 24.551 26.606 26.520 21.866 22.007 21.442 21.602
Crediti verso clientela 215.175 216.575 216.814 224193 220.649 217.603 223.123 233.679
Investimenti finanziari 112.362 110.992 114.403 111.798 108.026 105.387 103.005 101.373
Coperture 8.714 9.000 9.002 10.776 10.468 9.916 9.396 8.366
Attivita materiali 2405 2.582 2.580 2.587 2.583 2.567 2.569 2.637
Avviamenti - - - - - - - -
Altre attivita immateriali 6 5 1 1 1 1 1 1
Attivita fiscali 12.554 11.890 11.882 11.260 12.047 12.616 13.228 13.994
Attivita non correnti e gruppi di attivita in
via di dismissione 238 961 998 1.037 55 279 804 367
Altre attivita 4.675 4.814 4.944 4.881 4.627 4.454 5.761 6.242
Totale dell'attivo 394.372 397.026 402.365 409.650 398.813 393.496 397.114 406.750
(milioni di €)
CONSISTENZE AL CONSISTENZE AL
PASSIVO E PATRIMIONIO NETTO 31.12.2015 30.09.2015 30.06.2015 31.03.2015 31.12.2014 30.09.2014 30.06.2014 31.03.2014
Dehiti verso banche 37.466 33.882 32.175 35.788 31.703 32.832 32.641 50.178
Raccolta da clientela e titoli 278.885 284.284 289.499 288.143 282.099 273.470 280.942 275.278
Passivita finanziarie di negoziazione 10.672 10.052 9.947 11.478 13.020 12.049 10.649 11.370
Passivita finanziarie valutate al fair value - - - - - - - -
Coperture 9.669 9.866 9.508 12.129 11.455 10.706 9.742 8.694
Fondi per rischi ed oneri 2.601 1.978 2.044 2.099 2.037 1.893 1.884 1.992
Passivita fiscali 152 148 62 304 224 55 66 354

Passivita associate a gruppi di attivita in
via di dismissione - - - - - - - -
Altre passivita 8.402 10.214 10.246 10.919 10.102 12.781 13.022 12.495

Patrimonio netto: 46.525 46.602 48.884 48.790 48.173 49.710 48.168 46.389
- capitale e riserve 47.151 47.198 47.224 47.438 47.369 47.381 46.359 45.640

- riserve di valutazione (attivita
disponibili per la vendita -
copertura dei flussi finanziari -

su piani a benefici definiti) 815 684 427 1.236 724 837 751 643
- utile (perdita) netto (1.441) (1.280) 1.233 116 80 1.492 1.058 106
Totale del passivo e del patrimonio
netto 394.372 397.026 402.365 409.650 398.813 393.496 397.114 406.750

| dati comparativi al 31.dicembre 2014 differiscono da quanto pubblicato in tale data per effetto della riclassificazione del contributo al Fondo
Interbancario di Tutela Depositi (FITD) dai Fondi per rischi ed oneri alle Altre Passivita per un ammontare pari a 10 milioni.
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Conto economico riclassificato

(milioni di €)

ESERCIZIO 2015 ESERCIZIO 2014
4° TRIM 3° TRIM 2° TRIM 1° TRIM 4° TRIM 3° TRIM 2° TRIM 1° TRIM

Interessi netti 966 990 1.026 1.053 1.087 1.091 1.118 1.054
Dividendi e altri proventi su
partecipazioni 64 (7 1.411 8 17 3 1.348 13
Commissioni nette 921 930 986 1.031 890 897 979 980
Risultato netto dell'attivita di
negoziazione 88 82 21 255 107 120 90 122
Saldo altri proventi/oneri (31) 4 (52) (7) (53) (6) 57 10
MARGINE DI INTERMEDIAZIONE 2.008 1.999 3.392 2.340 2.048 2.105 3.592 2179
Spese per il personale (795) (818) (836) (824) (823) (767) (763) (805)
Altre spese amministrative (714) (690) (713) (700) (699) (671) (791) (722)
Recuperi di spesa 146 150 163 139 152 149 167 134
Rettifiche di valore su immobilizzazioni
materiali € immateriali (34) (31) (32) (31) (36) (32) (33) (33)

Costi operativi (1.397) (1.389) (1.418) (1.416) (1.406) (1.321) (1.420) (1.426)
RISULTATO DI GESTIONE 611 610 1.974 924 642 784 2172 753
Rettifiche nette su crediti e
su accantonamenti per garanzie e
impegni (830) (622) (606) (609) (1.016) (561) (727) (492)
RISULTATO NETTO DI GESTIONE (219) (12) 1.368 315 (374) 223 1.445 261
Altri oneri e accantonamenti (469) 33 (174) (12) (19) 41) (53) (19)
Oneri di integrazione (537) - - - 18 - (1) -
Profitti (Perdite) netti da investimenti 663 (2.557) (56) (58) (1.216) 332 (35) (20)
UTILE (PERDITA) LORDO
DELL'OPERATIVITA' CORRENTE (562) (2.536) 1.138 245 (1.591) 514 1.356 222
Imposte sul reddito dell'esercizio 401 23 (21) (129) 179 (80) (404) (116)
Rettifiche di valore su avviamenti - - - - - - - -
UTILE (PERDITA) NETTO (161) (2.513) 1.117 116 (1.412) 434 952 106
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Relazione sulla gestione

L 'azione UniCredit

Informazioni sul titolo azionario

2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005

Prezzo ufficiale azione
ordinaria (€)"
- massimo 6,550 6,870 5,630 4478 13,153 15,314 17,403 31,810 42,841 37,540 32,770
- minimo 4,910 5,105 3,238 2,286 4,222 9,820 4,037 8,403 28,484 30,968 22,592
- medio 5,989 5,996 4,399 3,292 8,549 12,701 11,946 21,009 36,489 34,397 25,649
- fine periodo 5,570 5,335 5,380 3,706 4,228 10,196 14,730 9,737 31,687 37,049 32,457
Numero azioni (milioni)
- in circolazione a fine
periodo(") 5.970 5.866 5.792 5.789 1930 19.2976 16.779,3 13.3681 13.2784 10.351,3  10.303,6
- con diritto godimento del
dividendo 5.873 5.769 5.695 5.693 1.833 183305 183295 13.372,7 131953 10.357,9 10.342,3

di cui: azioni di risparmio 2,48 2,45 2,42 2,42 2,42 24,2 24,2 21,7 21,7 21,7 21,7
- medio(® 5912 5.837 5.791 5473 1930 191018 16.637,8 13.2046 11.071,6 103452  6.730,3
Dividendo
- complessivo (milioni di €) 706 697 570 512 ) 550 550 ) 3431 2.486 2.276
- unitario per azione ordinaria 0,120 0,120 0,100 0,090 () 0,030 0,030 *) 0,260 0,240 0,220
- unitario per azione di

risparmio 0,120 1,065 0,100 0,090 ) 0,045 0,045 ) 0,275 0,255 0,235

(1) I numero di azioni & al netto delle azioni proprie e comprende n.96,76 milioni di azioni detenute a titolo di usufrutto.

(*) A seguito di operazioni societarie straordinarie che comportano lo stacco di diritti, di operazioni di frazionamento o raggruppamento di azioni, operazioni di scissione nonché distribuzioni di dividendi straordinari, i corsi
azionari possono subire una variazione sistematica tale da non essere pili confrontabili tra di loro. Pertanto, viene qui esposta la serie storica delle quotazioni rettificata per ripristinare la continuita dei prezzi.

(**) Il dividendo relativo all'esercizio 2008 & stato assegnato per cassa nella misura di 0,025 euro per ogni azione di risparmio (per complessivi 0,5 milioni) e mediante attribuzione di nuove azioni con un aumento di capitale
gratuito.

(***) In linea con quanto raccomandato da Banca d'ltalia con comunicazione del 2 marzo 2012, sulla base della delibera del Consiglio di Amministrazione di UniCredit S.p.A. ed a seguito di quanto comunicato all'Assemblea
dei Soci nel 2012, UniCredit S.p.A. non ha dato luogo a nessuna distribuzione di dividendi riferiti all'anno 2011.

Nel corso del 2011 si & dato luogo:

« all'aumento di capitale gratuito per 2,5 miliardi tramite imputazione a capitale di un pari ammontare prelevato dalla “Riserva sovrapprezzi di emissione";

« al raggruppamento delle azioni ordinarie e di risparmio sulla base del rapporto di 1 nuova azione ordinaria o di risparmio ogni 10 azioni ordinarie o di risparmio esistenti;
« all'eliminazione del valore nominale unitario delle azioni ordinarie e di risparmio.

Nel primo trimestre 2012 € stato integralmente sottoscritto I'aumento di capitale di 7,5 miliardi pari ad un numero di azioni emesse di 3.859.602.938.
| dati del dividendo 2013 sono indicati sulla base delle specifiche relazioni illustrative del Consiglio di Amministrazione in tema di distribuzione agli Azionisti.

L'Assemblea del 13 maggio 2014 ha approvato il pagamento del dividendo nella forma di scrip dividend prevedendo 'assegnazione a favore degli azionisti titolari di azioni ordinarie di una nuova azione ogni sessanta azioni
possedute e dei portatori di azioni di risparmio di una nuova azione ogni ottantaquattro azioni possedute. L'assegnazione delle nuove azioni € avvenuta tramite un aumento di capitale a titolo gratuito, ferma la facolta agli
azionisti di richiedere, in luogo dell'assegnazione di azioni, il pagamento del dividendo in denaro (€ 0,10 per ogni azione ordinaria e di risparmio).

L'Assemblea del 13 maggio 2015 ha approvato il pagamento del dividendo nella forma di scrip dividend prevedendo I'assegnazione a favore degli azionisti titolari di azioni ordinarie di una nuova azione ogni cinquanta azioni
possedute e dei portatori di azioni di risparmio di una nuova azione ogni settantadue azioni possedute. L'assegnazione delle nuove azioni & avvenuta tramite un aumento di capitale a titolo gratuito, ferma la facolta agli
azionisti di richiedere, in luogo dell'assegnazione di azioni, il pagamento del dividendo in denaro (€ 0,12 per ogni azione ordinaria e di risparmio).

La medesima assemblea ha inoltre deliberato la parziale distribuzione dell'utile dell'esercizio 2014 e precedenti, con il pagamento di € 0,945 per ogni azione di risparmio a titolo di dividendo privilegiato.

| dati del dividendo 2015 sono indicati sulla base delle specifiche relazioni illustrative del Consiglio di Amministrazione in tema di distribuzione agli Azionisti e pertanto, successivamente alla data di approvazione del progetto
di bilancio, gia riflette I'aumento di capitale del 4 marzo 2016.
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Risultati dell’'esercizio

Scenario macroeconomico, contesto
bancario e mercati finanziari

Scenario internazionale
USA/Eurozona

Nella seconda meta del 2015 la ripresa dellattivita economica mondiale &
rimasta disomogenea. Le economie avanzate hanno continuato a
beneficiare del maggiore potere d'acquisto generato dai bassi prezzi del
petrolio, di condizioni creditizie favorevoli e di un forte miglioramento del
clima di fiducia sia tra i consumatori sia tra le imprese. Tra le economie
avanzate, il Giappone stenta a riacquisire slancio, mentre Stati Uniti e
Regno Unito hanno continuato ad espandersi ad un buon ritmo. Le
prospettive di crescita delle economie emergenti, invece, sono state frenate
da ostacoli strutturali e squilibri macroeconomici, aggravati in alcuni casi
dallinasprimento delle condizioni finanziarie a livello mondiale e dal crollo
dei prezzi delle materie prime. In Cina, la crescita economica continua a
rallentare per effetto delle molteplici sfide di carattere strutturale che
Pechino si trova a dover fronteggiare, come I'eccesso di capacita produttiva
e la difficile transizione verso un modello di crescita incentrato sulla
domanda interna piuttosto che sulle esportazioni. Nonostante queste
vulnerabilita, Il tasso di crescita del PIL cinese dovrebbe essersi attestato
intorno al 7% nel 2015. Altre economie emergenti, come il Brasile, hanno
risentito del crollo degli introiti derivanti dallexport di prodotti energetici e di
altre materie prime, cosi come della forte incertezza politica e di scandali di
corruzione. Infine, la Russia continua a faticare a riprendersi dallimpatto
della crisi finanziaria che I'ha travolta a fine 2014.

Nell'area euro, la ripresa rimane moderata. Nel terzo trimestre del 2015, il
PIL & cresciuto dello 0,3% su base trimestrale, guidato principalmente dai
consumi privati e, in misura minore, dagli investimenti. | primi hanno
beneficiato del guadagno di potere d'acquisto da parte dei consumatori, i
secondi di migliori condizioni creditizie. La domanda estema, invece, ha
risentito della debolezza del commercio mondiale, legata al rallentamento
delle economie emergenti. Agli attuali livelli gli indici di fiducia presso i
direttori d'acquisto (PMI) confermano le nostre attese per un'ulteriore
espansione del PIL di 0,5% nel quarto trimestre del 2015, sebbene gli ultimi
dati reali sembrano anticipare un quadro meno favorevole.

Le dinamiche inflazionistiche rimangono contenute. A dicembre, l'inflazione
per I'area euro si € aftestata allo 0,2%. La persistente debolezza &
attribuibile principalmente al prezzo dei beni energetici. La componente
“core” (che esclude i beni i cui prezzi tendono a mostrare una maggiore
volatilita come energia e alimentari) resta anch’essa ancora contenuta,
intorno allo 0,9%. Alla riunione del 3 dicembre del consiglio direttivo, la
Banca Centrale Europea (BCE) ha ritenuto necessario 'adozione di un
ulteriore stimolo monetario per riportare l'inflazione a livelli inferiori ma
prossimi al 2%. Il tasso sui depositi presso la banca centrale ¢ stato ridotto
di 10pb, al -0,3%, mentre il programma di acquisto fitoli (Quantitative
Easing) verra prolungato fino a marzo 2017, o anche oltre se necessario,
mantenendo inalterato 'ammontare mensile degli acquisti a 60 miliardi di
euro. Inoltre, la BCE ha deciso di includere gli strumenti di debito
negoziabili, denominati in euro, emessi dalle amministrazioni regionali
locali dellarea dell'euro nell'elenco delle attivita ammissibili per gli acquisti
regolari da parte delle rispettive banche centrali nazionali.

Negli Stati Uniti, la crescita economica ha rallentato nel terzo trimestre al
2% t/t (annualizzato), dopo la forte espansione del periodo precedente. La
performance economica beneficia di consumi privati in aumento, guidati sia
dal'aumento dei salari nominali sia dal maggior potere d'acquisto favorito
dai bassi prezzi pefroliferi. Segnali di debolezza sono emersi
principalmente sul fronte della spesa per investimenti, in quanto molte
compagnie operanti nel settore energetico hanno ridotto i propri
investimenti a fronte delle debolezze sul mercato petrolifero. Come
previsto, a dicembre 2015 le politiche monetarie della Fed e della BCE
hanno iniziato a divergere. Per la prima volta dall'inizio della crisi, la banca
centrale americana ha alzato i tassi di riferimento di 25pb a fronte di un
solido quadro occupazionale, e nonostante deboli pressioni inflazionistiche.

Contesto bancario e mercati finanziari
Nel corso del 2015, i prestiti bancari hanno visto I'avvio di una fase di
ripresa. A novembre 2015 (ultimo dato disponibile), il tasso di crescita dei
prestiti al settore privato nell'area euro si & attestato al di sopra dell'1% a/a,
una espansione che si confronta con una flessione, seppur modesta, a fine
2014. Il miglioramento ha interessato soprattutto i prestiti alle famiglie,
sebbene negli ultimi mesi dell'anno sono emersi visibili segnali di recupero
anche per i prestiti alle imprese. Nei tre paesi di riferimento del Gruppo, a
fine 2015 si & attenuata la contrazione dei prestiti alle imprese in Italia, una
dinamica che ben supporta le attese per una crescita dei prestiti alle
imprese nel corso del 2016, in linea con la ripresa attesa degli investimenti.
| prestiti alle famiglie si sono caratterizzati per una netta accelerazione negi
ultimi mesi del 2015, sostenuta anche da un aumento del credito al
consumo. In Germania, si € consolidata la ripresa dei prestiti al seftore
privato che hanno evidenziato un ritmo di espansione superiore a quello
dellintera area euro, sia per i prestiti alle famiglie che per i prestiti alle
imprese, registrando tassi di crescita superiori a quelli dellarea euro,
mentre la ripresa dei prestiti & proseguita a ritmo modesto in Austria.

Per quanto riguarda la dinamica della raccolta del sistema, a fine 2015 si &
confermata, in tutti e tre paesi di riferimento del Gruppo, la crescita dei
depositi bancari, sostenuta prevalentemente da un aumento dei depositi a
vista, a discapito della raccolta @ medio lungo termine (incluso obbligazioni),
in maniera consistente con la bassa remunerativita delle passivita bancarie.
Nel corso del 2015, il contesto fortemente espansivo della politica
monetaria della BCE ha supportato una ulteriore progressiva riduzione dei
tassi di interesse bancari, sia sui prestiti che sui depositi bancari, con i tassi
sui depositi bancari ormai non molto distanti dallo zero percento. In tutti e
tre i paesi di riferimento del Gruppo si & osservata pertanto una ulteriore
graduale flessione/stabilizzazione della forbice bancaria (differenza fra il
tasso medio sui prestiti € quello medio sui depositi).

Le condizioni nei mercati finanziari dellarea euro sono gradualmente
migliorate negli ultimi mesi del 2015, dopo un periodo di forte volatilita
dovuta alle tensioni finanziarie in Cina. Nell'ultima parte dell'anno, i mercati
azionari dell'area euro e degli Stati Uniti hanno registrato un netto recupero,
compensando in larga parte le flessioni osservate durante I'estate,
garantendo dunque una positiva chiusura dellanno. A fine 2015, tra i tre
paesi di riferimento del Gruppo, la borsa Italiana ha messo a segno la
migliore performance, con una crescita di circa il 13% rispetto a dicembre
2014, seguita dalla borsa austriaca e dalla borsa tedesca (per questultima,
la crescita, rispetto a dicembre 2014, & stata del +10%).
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Paesi CEE

2015 avrebbe dovuto essere un buon anno per i paesi della CEE, dato il
rafforzamento della ripresa nella area euro, il crollo del prezzo del
petrolio e di altre materie prime ed il prevalere di una politica monetaria
ultra espansiva nelle principali economie sviluppate, in grado di garantire
tassi di interesse su livelli estremamente bassi ed una abbondante
liquidita. Allo stesso tempo, perd, la parte finale del 2015 é stata
caratterizzata da crescenti preoccupazioni sul fronte cinese e dalle
ricadute della decisione di rialzo dei tassi della Fed che hanno alimentato
elevata volatilita sui mercati, cosi pesando sui prezzi degli asset dei
paesi emergenti (EM).

In questo contesto, la performance economica nei paesi della CEE &
diventata sempre pili divergente. Solo i nuovi membri dellUE nellEuropa
centrale (CEE-UE) sono stati in grado di beneficiare pienamente del
favorevole contesto esterno. Le esportazioni hanno evidenziato una
buona ripresa, grazie alla profonda integrazione di questi paesi con i
paesi dell'area dell'euro, mentre I'assenza di squilibri macroeconomici gli
ha consentito di perseguire politiche di sostegno alla crescita e di
rafforzare la propria resistenza a shock estemni. | mercati finanziari ne
hanno preso atto, alimentando una divergenza nei premi per il rischio dei
paesi CEE-UE rispetto ai paesi emergent, attraendo linteresse degli
investitori in EM i in cerca di asset piu sicuri.

Nel 2015, la crescita del PIL reale nel CEE-UE é variata tra il 2,6% della
Slovenia ed il 4,3% della Repubblica Ceca, il pili forte ritmo di crescita
registrato dalla crisi finanziaria globale. Nel corso del 2015, l'impulso alla
crescita si & progressivamente spostato dalle esportazioni nette verso la
domanda interna. | consumi privati hanno beneficiato notevolmente dalle
migliori condizioni del mercato del lavoro, mentre gli investimenti sono
stati supportati dal miglioramento della fiducia delle imprese, da un
recupero dei prestiti bancari in tutti i paesi CEE-UE, e da un aumento
dell'assorbimento di fondi UE, con i governi attivamente impegnati
nell'utilizzo degli stanziamenti di bilancio relativi al periodo 2007-2013
prima della loro scadenza. Dato un ritmo di crescita superiore al
potenziale, I'output gap € diminuito o ¢ stato progressivamente chiuso.
Dato questo ed anche grazie al crollo dei prezzi delle materie prime e
alla deflazione importata dalla zona euro, I'inflazione & rimasta bassa e il
saldo delle partite correnti in equilibrio o in attivo, che ha permesso alle
autorita di perseguire politiche accomodanti. Entrate fiscali ciclicamente
pili alte hanno consentito ai governi di adottare una politica fiscale
accomodante, senza determinare un deterioramento dei disavanzo di
bilancio. Un‘inflazione molto bassa ed il QE della BCE hanno spinto le
banche centrali a mantenere i tassi di interesse ai minimi storici. Inoltre,
le valute della CEE-UE, a differenza di molti altri paesi emergenti, sono
rimaste sostanzialmente stabili rispetto all'euro, ed i prezzi delle
obbligazioni a livelli storicamente elevati.

Negli altri paesi della CEE, il risultato € stato nettamente diverso. Mentre
la ripresa della crescita nell'UE ha aiutato a fare uscire dalla recessione
la Croazia € la Serbia, la crescita in entrambi i paesi & stata modesta,
appena superiore all'1%. Questo ha riflesso sia fattori strutturali (un
minor grado di integrazione, una dimensione ridotta del settore
manifatturiero e un clima di fiducia delle imprese meno favorevole agli

Tuttavia, I'eccesso di liquidita globale e la ricerca da parte degli investitori
di rendimenti pit elevati ha facilitato I'afflusso di capitali, consentendo ad
entrambi i paesi di soddisfare le proprie esigenze di finanziamento a
spread piu bassi nonostante le evidenti vulnerabilita. A questo proposito
la Serbia, che gestisce un disavanzo ancora considerevole delle partite
correnti, imane pit vulnerabile della Croazia, che ha registrato un
surplus considerevole.

Le economie pill densamente popolate della regione hanno performato
anche peggio. In Turchia, 'aumento dell'incertezza politica nel corso
dell'anno ha avuto un impatto negativo sulla fiducia degli investitori, con
ricadute sulla crescita e sulla performance dei mercati finanziari.
L'espansione del PIL reale si & probabilmente attestata al 3%, meno del
potenziale del paese e molto meno di quello che ci si poteva attendere
dato il favorevole contesto esterno. Allo stesso tempo, si sono ridotti gli
investimenti di portafoglio verso il paese, causando un sostanziale
indebolimento del TRY ed un aumento degli spread obbligazionari,
nonostante un modesto calo del disavanzo delle partite correnti.
Quest'ultimo, pero, riflette interamente guadagni commerciali, legati al
calo dei prezzi del petrolio, mentre la posizione esterna € andata
deteriorandosi in un contesto di esportazioni stagnanti ed un aumento
delle importazioni. Con una crescita guidata interamente dalla domanda
domestica, l'inflazione ha accelerato all'8,8%, nonostante il calo dei
prezzi energetici.

Pit a est, Russia e Ucraina sono state caratterizzate da una profonda
recessione. In Russia, il PIL reale & sceso di quasi il 4%, con la crisi
innescata dalla combinazione di crollo dei prezzi del petrolio e di deflussi
di capitali innescati dalle sanzioni verso il paese, che hanno aggravato le
debolezze strutturali del paese. Con i proventi derivanti dal petrolio in
calo, le autorita inizialmente hanno fatto ricorso a una massiccia
svalutazione del rublo per frenare la domanda interna e supportare |l
valore delle entrate legate al petrolio. Il risultato & stato, tuttavia, un calo a
doppia cifra dei consumi privati e dellinflazione. Piu recentemente, a
seguito dell'ulteriore discesa dei prezzi, vi & stata una inversione delle
politica economica, con il governo deciso ad intraprendere un ambizioso
aggiustamento fiscale e la Banca Centrale Russa fermamente
impegnata nel mantenere bassa l'inflazione.

La situazione & stata anche peggiore in Ucraina, con I'economia che nel
2015 si e probabilmente contratta del 10-11%. La maggior parte del
rallentamento si & materializzato nella prima parte dell'anno ed é stato
guidato dalle ricadute negative del conflitto con la Russia, che hanno
drasticamente ridotto la capacita produttiva nellest del paese. Questo
shock dal lato dell'offerta & stato rafforzato dallimpatto negativo sulla
domanda di un inevitabile aggiustamento macroeconomico. Piu
recentemente, l'economia sembra essersi stabilizzata, sebbene su livelli
ancora depressi. Con il UAH sostanzialmente stabile da marzo, le
pressioni sui prezzi si sono allentate. Le politiche economiche, in linea
con il programma dell'FMI, sono rimaste restrittive, mentre le riforme
strutturali si sono mosse a rilento. Progressi insufficienti nelle riforme
strutturali hanno impedito un piu rapido miglioramento, con ricadute
negative sugli investimenti esteri, sui finanziamenti concessi dallFMI e
sulla fiducia.

investimenti), ma anche la necessita di perseguire palitiche di bilancio pit
restrittive per affrontare le tensioni crescenti sul livello del debito pubblico.
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Principali dati e performance del
periodo

Il conto economico

La formazione del risultato di gestione
Il Risultato netto di gestione a fine dicembre 2015 & pari a +1.452
milioni, in peggioramento di 103 milioni (-6,6%) rispetto all'anno

precedente contribuito da un Risultato di gestione di 4.119 milioni (-
232 milioni nel confronto annuale, -5,3%) e da Rettifiche nette sui
crediti pari a -2.667 milioni (in decremento di +129 milioni rispetto
all'anno precedente, -4,6%).

La flessione annua del Risultato di gestione rispetto a dicembre
2014 ¢ spiegata dalla diminuzione del Margine di intermediazione
(-185 milioni) per effetto dei minori interessi netti (-315 milioni) non
compensati dalla crescita delle commissioni nette (+122 milioni).

Formazione del risultato netto di gestione (milioni di €)
ESERCIZIO VARIAZIONE

2015 2014 ASSOLUTA %
Margine di intermediazione 9.739 9.924 -185 -1,9%
Costi operativi (5.620) (5.573) -47 +0,8%
Risultato di gestione 4119 4.351 -232 -5,3%
Rettifiche nette su crediti e su accantonamenti per garanzie e impegni (2.667) (2.796) +129 -4,6%
Risultato netto di gestione 1.452 1.555 -103 - 6,6%

Il margine di intermediazione

A fine dicembre 2015 il Margine di intermediazione si attesta a 9.739
milioni in diminuzione di 185 milioni (-1,9%) nel confronto annuale. La
riduzione & imputabile principalmente alla riduzione degli Interessi netti
(-7,2%) e dal Saldo altri proventi/oneri (-94 milioni) parzialmente
compensata dallincremento delle commissioni nette (+122 milioni) e
dai Dividendi e altri proventi su partecipazioni (+95 milioni).

Gli Interessi netti a dicembre 2015 sono pari a 4.035 milioni, in
flessione rispetto all'anno precedente del -7,2%.

Tale andamento riflette la riduzione dei margini relativi agli impieghi a
breve termine per la generale presenza di liquidita nel sistema e la
particolare competitivita del mercato, in modo particolare sui tassi
d'interesse. Si evidenzia invece I'andamento positivo degli interessi
netti relativi ai prestiti a pit lungo termine in crescita rispetto allo
SCOrso anno e, la tenuta dei margini sulla provvista grazie al perdurare
del calo del costo della raccolta al dettaglio.

Nel corso del 2015 la Banca ha attuato il Piano Finanziario annuale
attraverso una completa diversificazione delle fonti di finanziamento
sul mercato dei capitali a medio lungo termine.

Particolarmente consistente & stato il contributo delle emissioni
pubbliche collateralizzate da attivi commerciali della Banca (17% del
totale emissioni) e dei finanziamenti da Istituzioni Sovranazionali
finalizzati principalmente allo sviluppo del business delle Divisioni
commerciali (30% del totale emissioni). Attraverso questi canali la
Banca ha collocato circa la meta del totale dei propri strumenti di
raccolta previsti dal Piano per il 2015. Anche il canale delle emissioni
senior pubbliche ha visto la Banca consolidare il proprio ruolo di player
primario: circa il 15% del Piano, infatti, € stato realizzato tramite questi
strumenti collocati presso investitori istituzionali.

Nel 2015 inoltre, & proseguita I'attivita di ottimizzazione del costo della
raccolta a medio lungo termine, consolidando il frend di discesa gia
registrato nel 2013 e nel 2014. Tale discesa ha riguardato, in
particolare, il differenziale del costo della liquidita rispetto ai tassi
benchmark sul mercato monetario ed & stata favorita, anche dalla

composizione ottimale del funding mix sopra descritto e dal relativo
peso di alcune categorie di emissioni particolarmente efficienti.

| Dividendi contabilizzati nel 2015 sono pari a 1.476 milioni, in
miglioramento di 95 milioni rispetto allanno precedente. La differenza
deriva principalmente dai dividendi distribuiti nel 2015 da Pioneer
Global Asset Management (+130 milioni), Fineco Bank (+59 milioni
rispetto al 2014) e Unicredit Factoring (+23 milioni rispetto al 2014),
parzialmente compensati dai minori dividendi incassati da UniCredit
Bank AG (-129 milioni rispefto allo scorso anno).

Le Commissioni nette a dicembre 2015 sono pari a 3.868 milioni in
aumento di 122 milioni (+3,3%) rispetto all'anno precedente. La
crescita & quasi interamente imputabile al comparto dei Servizi di
gestione e amministrazione del risparmio, trainata dai fondi comuni di
investimento e dai prodotti assicurativi.

Il Risultato netto dell'attivita di negoziazione (446 milioni) &
essenzialmente determinato dagli utili derivante dalla vendita di
strumenti Available for Sale (+246 milioni), ai quali si aggiungono gli
utili rivenienti dall'effetto della rivalutazione in cambi dell'esposizione in
USD generata dall'emissione dell'additional Tier1 (+117 milioni) e XVA
(+67 milioni).

Gli utili derivanti dal riacquisto di proprie passivita (+27 milioni) e titoli
Asset Backed Secured (ABS) (+3 milioni) sono invece pil che
compensati dalle perdite (-45 milioni) legate alla Tender Offer su
nostre emissioni subordinate (c.d. “Nemesis” e “Ariadne”).

Il contratto sottoscritto con UniCredit Bank Austria connesso alla
cessione della societa CAIB a UniCredit Bank AG é stato chiuso
anticipatamente (come contrattualmente previsto), generando un
apporto positivo di 1,6 milioni.
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Complessivamente il Risultato netto dellattivita di negoziazione &
sostanzialmente in linea rispetto allanno precedente (+7 milioni).
Le principali variazioni anno su anno sono riconducibili ai seguenti
fenomeni:

o -58 milioni derivanti dalla valutazione del contratto sottoscritto con
UniCredit Bank Austria per la cessione della societa CAIB ad
UniCredit Bank AG (chiuso anticipatamente nel 2015);

o -23 milioni derivanti dalla cessione di strumenti Available for Sale;
in particolare, il 2014 beneficiava positivamente della vendita di
Atlantia (+83 milioni) e Tassara S.p.A. (+32 milioni);

o +67 milioni derivanti da XVA.

Il saldo altri proventi/oneri a dicembre 2015 & pari a -86 milioni in
calo di -94 milioni rispetto allo stesso periodo dell'anno precedente
(8 milioni lo sbilancio positivo). I principali impatti del 2015 sono
riconducibili: a oneri connessi alla gestione aziendale (penali
connesse a iniziative di ottimizzazione nell’'utilizzo di immobili
oggetto di contratti di fitto passivo; indennizzi, ristorni, servizi
prestati, recuperi, ecc.), parte dei quali non ripetibili in quanto
connessi a progetti di efficientamento prospettico.

| costi operativi

II totale dei Costi operativi a fine dicembre 2015 ¢ stato pari a -5.620
milioni, registrando un lieve aumento rispetto allo stesso periodo
dell'anno precedente pari a 47 milioni (+0,8%).

Le Spese per il personale, pari a -3.273 milioni, sono in aumento
rispetto al corrispondente periodo del 2014 per circa 115 milioni
(+3,6%), principalmente per I'effetto conseguente a interventi one
off/non ripetibili che hanno interessato I'esercizio precedente.
L'evoluzione dell'organico, che in termini di Full Time Equivalent
(FTE) si attesta a 41.867 al 31 dicembre 2015, evidenzia un
aumento di 143 FTE rispetto all'anno precedente.

Rettifiche nette su crediti

A fine dicembre 2015 le Rettifiche nette su crediti e su
accantonamenti per garanzie e impegni ammontano a -2.667 milioni
in riduzione del 4,6% rispetto allanno precedente, con un costo del
rischio (misurato in rapporto al volume medio dei crediti verso
Clientela) pari al 1,22%.

Il risultato netto di gestione

Il risultato netto di gestione & pari a 1.452 milioni, in flessione di 103
milioni rispetto ai 1.555 dell'esercizio 2014, per effetto della
riduzione degli interessi netti, parzialmente compensata dal minore
impatto negativo delle rettifiche nette su crediti e su accantonamenti
per garanzie e impegni.
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La formazione dell’utile (perdita) netto
A fini espositivi nella tavola successiva vengono riclassificati i

passaggi che portano dal risultato di gestione all' utile (perdita) netto.

Formazione dell'utile (perdita) netto (milioni di €)
ESERCIZIO VARIAZIONE

2015 2014 ASSOLUTA %
RISULTATO NETTO DI GESTIONE 1.452 1.555 -103 - 6,6%
Altri oneri e accantonamenti (622) (132) -490 +371,2%
Oneri di integrazione (537) 17 - 554 n.s.
Profitti (Perdite) netti da investimenti (2.008) (939) - 1.069 +113,8%
UTILE (PERDITA) LORDO (1.715) 501 -2.216 n.s.
Imposte sul reddito dell'esercizio 274 (421) +695 n.s.
Rettifiche di valore su avviamenti - - - -
UTILE (PERDITA) NETTO (1.441) 80 -1.521 n.s.

Altri oneri e accantonamenti

Gli accantonamenti per rischi e oneri, complessivamente pari a -622
milioni, contro i -132 milioni del 2014, comprendono il contributo a
Deposit Guarantee Schemes (-32 milioni) e il contributo ordinario
(-73 milioni) e straordinario (-219 milioni) a Single Resolution Fund
richiesti da normativa europea. La parte restante (-298 milioni) &
essenzialmente riferita a vertenze fiscali e legali.

Oneri di integrazione

Gli oneri di integrazione sono pari a -537 milioni per la nuova
incentivazione all'esodo prevista nel Piano Industriale approvato a
fine 2015.

| profitti (perdite) netti da investimenti

| profitti netti da investimenti sono pari a -2.008 milioni, in
peggioramento di -1.069 milioni rispetto all'esercizio 2014.

In particolare, nel 2015 sono state contabilizzate rettifiche/riprese di
valore su partecipazione per -2.001 milioni (di cui -2.053 milioni
UniCredit Bank Austria, -490 milioni UniCredit Leasing S.p.A., -84
milioni Public Joint Stock Company Ukrsotsbank, -37 milioni
UniCredit Credit Management Bank S.p.A., -37 milioni Compagnia
Aerea ltaliana S.p.A., - 34 milioni SIGREC S.p.A., -12 milioni Torre
SGR, +426 milioni UniCredit Bank Ireland Plc, +166 milioni
Mediobanca S.p.A., +102 milioni CNP UniCredit Vita S.p.A. e +56
milioni UniCredit International Luxembourg S.A.).

Sono stati contabilizzati inoltre -15 milioni di rettifiche di valore -
Quote OICR - Private Equity classificate AFS e

-26 milioni di svalutazioni relative a equity investments AFS.

Si evidenziano infine +23 milioni di utili relativi alla cessione di
immobili di proprieta.

Imposte sul reddito

Le imposte sul reddito dell'esercizio 2015 ammontano ad un valore
positivo di 274,5 milioni, diversamente dal valore di -421 milioni del
2014.

| principali interventi in materia di normativa fiscale che hanno

impatto dall'esercizio 2015 sono:

e l'art.1, ¢.20-24, della Legge 23 dicembre 2014, n.190 (Legge di
Stabilita per il 2015), che ha introdotto la piena deducibilita ai fini
IRAP delle spese sostenute in relazione al personale dipendente
impiegato con contratto di lavoro a tempo indeterminato;

o |'art.16 del DL 27/6/2015 n.83, che ha introdotto - a regime - la
totale deducibilita nel medesimo anno di contabilizzazione delle
rettifiche di valore e perdite su crediti di carattere valutativo sia ai
fini IRES sia ai fini IRAP, rispetto alla precedente disposizione che
ne prevedeva la deducibilita in cinque esercizi. Solo per I'esercizio
2015 la deducibilita nell’'anno non € piena ma limitata al 75%.

La massa delle quote non ancora dedotte (“vecchi” quinti e
diciottesimi) sulla base delle precedenti normative, € stata
rideterminata lungo il periodo 2016-2025 secondo un meccanismo di
reversal non lineare con percentuali appositamente stabilite.

La voce imposte del conto economico € positiva per 274,5 milioni ed

€ composta da:

e accantonamento IRES (corrente + differita) di +225 milioni;

e accantonamento IRAP (corrente + differita) di -4 milioni;

¢ accantonamento di -3 milioni relativo alla tassazione per
trasparenza delle controllate estere black list (CFC);

e accantonamento di -15,6 milioni per imposte dovute dalle filiali
estere nei rispettivi Paesi di insediamento;

o ritenute non deducibili per -2,1 milioni subite su dividendi esteri
percepiti;

e sopravvenienze attive nette per +32,6 milioni provenienti dalla
riconsiderazione, in sede di dichiarazione dei redditi, di fattispecie
fiscali relative all'esercizio 2014 che in sede di accantonamento a
bilancio 2014 era stato possibile solo stimare in presenza di
informazioni non definitive;

e sopravvenienze attive per +41,6 milioni in applicazione delle
disposizioni relative alla deducibilita differita dei costi del personale
accantonati ai Fondi Rischi, in accordo con quanto stabilito dalla
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Circ. del’Agenzia delle Entrate 22/E del 9 giugno 2015 in
applicazione dell'art.1 ¢.20-25 della citata legge 23 dicembre 2014,
n.190.

L'IRES corrente & diminuita da -466 milioni ad -97,8 milioni in
dipendenza della perdita contabile e della maggiore deducibilita
delle rettifiche di valore su crediti.

L'IRAP corrente & diminuita da -273 milioni a -73,2 milioni, in
dipendenza sia della deducibilita del costo del lavoro sia della
maggiore deducibilita delle rettifiche di valore sui crediti.

La deduzione del costo del lavoro a tempo indeterminato ai fini IRAP
ha determinato una riduzione del carico fiscale relativo a questa
imposta di 143 milioni.

Lo Stato Patrimoniale

| crediti verso clientela

112015 registra una progressiva ulteriore riduzione del beneficio
fiscale previsto per gli incrementi di patrimonio (ACE) - nonostante
I'aliquota con la quale il beneficio & calcolato sia aumentata dal 4 al
4,5% per disposizione della Legge di Stabilita per il 2014 (L.27
dicembre 2013, n.147) - a causa delle riduzioni di patrimonio legate
alla distribuzione agli azionisti di riserve a titolo di dividendo e
dell'abbattimento previsto dalla normativa nel caso di apporti nel
capitale o nel patrimonio di societa controllate. Il beneficio per il
2015 & di 23,8 milioni.

Utile (perdita) netto

L’esercizio chiude con una perdita netta di 1.441milioni rispetto
all'utile netto di 80 milioni dell’'anno precedente.

milioni, in diminuzione di 5.474 milioni (-2,5%) rispetto al 31

| crediti verso clientela ammontano, al 31 dicembre 2015, a 215.175 dicembre 2014.

Crediti verso clientela (milioni di €)
CONSISTENZE AL VARIAZIONE
31.12.2015 31.12.2014 ASSOLUTA %
Impieghi vivi 160.387 167.678 -7.291 -4,3%
Attivita deteriorate 26.364 25.838 +526 +2,0%
Operazioni pronti contro termine 26.855 24.917 +1.938 +7,8%
Titoli di debito 1.569 2.216 -647 -29,2%
Totale crediti verso clientela 215.175 220.649 -5.474 -2,5%
di cui:

unita operantiin ltalia 213.955 219.216 -5.261 -2,4%
unita operanti all'estero 1.220 1.433 -213 -14,9%

Tale decremento € riconducibile essenzialmente ai crediti erogati

dalle unita operanti in Italia (213.955 milioni), che rilevano una

variazione negativa di 5.261 milioni rispetto ai valori del 31 dicembre

2014 (219.216 milioni) .

Piu nel dettaglio:

o gli impieghi vivi sono diminuiti di 7.291 milioni (-4,3%);

o e attivita deteriorate si sono incrementate di 526 milioni (+2,0%);

o i pronti contro termine rilevano un aumento di 1.938 milioni
(+7,8%);

o i titoli di debito si riducono di 647 milioni (-29,2%).

Nell'ambito degli impieghi vivi (160.387 milioni al 31 dicembre
2015) sono rilevati 4.063 milioni verso Special Purpose Vehicle
(S.P.V.), ascrivibili alle somme di liquidita che - a seguito del
declassamento (downgrading) della Banca intervenuto dal 2012 da
parte delle Agenzie di rating coinvolte nelle operazioni - UniCredit
S.p.A. ha dovuto trasferire (in base alla documentazione contrattuale
sottoscritta) presso altre Banche, ritenute ancora “eligible”, in favore
degli S.P.V. cessionari dei crediti nel contesto di operazioni originate
da UniCredit S.p.A. relative a cartolarizzazioni e a programmi
connessi all'emissione di obbligazioni bancarie garantite (covered
bond).

Le attivita deteriorate a fine dicembre 2015 ammontano a 26.364

milioni e si attestano al 12,3% del’ammontare complessivo dei

crediti verso clientela, e sono prevalentemente concentrate nel
segmento delle imprese. L'evoluzione dell'aggregato mostra una

crescita del +2,0% rispetto ai 25.838 milioni di fine dicembre 2014,

con un trend ancora condizionato dalle conseguenze della crisi

economica che ha colpito negli ultimi anni il tessuto imprenditoriale,
in particolar modo quello domestico.

Per completezza, sull'evoluzione annuale dell'aggregato hanno

principalmente influito:

o la scissione parziale, con efficacia economica 1 gennaio 2015, a
favore di UniCredit S.p.A. del ramo d'azienda “Business no-core”
della controllata UniCredit Credit Management Bank comprensiva
di un portafoglio di crediti in sofferenza pari a 7.215,6 milioni
nominali ad un valore di iscrizione in bilancio pari a 1.119,8 milioni;

o 'operazione di cessione di un portafoglio di crediti in sofferenza
derivanti da prestiti personali, credito al consumo e scoperti di
conto corrente, di ammontare pari a circa 624 milioni nominali; la
cessione € avvenuta nel Il trimestre 2015 ad un prezzo pari a 51,7
milioni, sostanzialmente allineato al valore di bilancio delle
medesime posizioni.
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Le operazioni di pronti contro termine attivi ammontano al 31
dicembre 2015 a 26.855 milioni (24.917 milioni al 31 dicembre 2014)
e sono quasi totalmente rappresentate da operazioni effettuate con
la Cassa di Compensazione e Garanzia.

| titoli di debito al 31 dicembre 2015 ammontano a 1.569 milioni.
La riduzione dell'aggregato & sostanzialmente da attribuire al
regolare ammortamento dei titoli in portafoglio riconducili
all'operazione di cartolarizzazione LOCAT SV - SERIE 2011.

Qualita del credito

A partire dal primo trimestre 2015 la classificazione dei crediti per

classi di rischio & stata aggiornata al fine di recepire le modifiche

intervenute nella Circolare n.272 della Banca d'ltalia (si veda anche
la Sezione 4 - Altri aspetti di Parte A -“Politiche Contabili” della Nota

Integrativa), successivamente recepite nella Circolare n.262 della

Banca d'ltalia.

Tale aggiornamento ha la finalita di adeguare la classificazione

previgente alla definizione di “Non-Performing Exposure” (NPE)

introdotta dall’Autorita Bancaria Europea (EBA) tramite 'emissione
del’EBA/ITS /2013/03/rev1 24/7/2014. | volumi complessivi dei

crediti classificati nelle previgenti categorie che componevano il

perimetro dei crediti deteriorati alla data del 31 dicembre 2014

(Sofferenze, Incagli, Ristrutturati, Esposizioni scadute/sconfinanti

deteriorate) sono stati riallocati alle nuove classi di rischio

(Sofferenze, Inadempienze probabili, Esposizioni

scadute/sconfinanti deteriorate) mediante:

a) eliminazione della classe dei “Ristrutturati” e riconduzione degli
stessi alla nuova classe delle “Inadempienze probabili”;

b) riallocazione dei crediti precedentemente classificati come
“Incagli” nelle classi “Inadempienze Probabili” ed “Esposizioni
scadute/sconfinanti deteriorate”. In particolare, i crediti per i quali
la banca ritiene che sussista una condizione di probabile
inadempienza alla data di riferimento, indipendentemente dalla
presenza di eventuali importi o rate scaduti e non pagati, sono
stati riclassificati nella classe “Inadempienze Probabili”.

Al contrario, le posizioni scadute per le quali tale condizione non
sussiste, sono state riclassificate nella classe delle “Esposizioni
scadute/sconfinanti deteriorate”.

Le attivita deteriorate al 31 dicembre 2014 rideterminate secondo le
nuove definizioni introdotte dall’EBA sono risultate coerenti con le
attivita deteriorate determinate secondo le previgenti istruzioni della
Banca d'ltalia.

L’entrata in vigore di queste nuove definizioni ha visto I'applicazione
prospettica delle stesse nei processi del credito, coinvolti pertanto
da un processo di adeguamento alle nuove regole di classificazione.

Al 31 dicembre 2015 il valore nominale delle attivita deteriorate
ammonta a 55.488 milioni, con un’incidenza sul totale degli impieghi
nominali a clienti pari al 22,6%, in incremento rispetto al 19,8% del
31 dicembre 2014. A valori di bilancio (al netto pertanto delle
rettifiche di valore operate per 29.124 milioni), i crediti deteriorati si
attestano a 26.364 milioni (25.838 milioni al 31 dicembre 2014),
evidenziando un’incidenza sul totale dei crediti pari al 12,3% (11,7%
a fine 2014). Anche nel corso del 2015 & proseguita I'attenta
classificazione delle posizioni problematiche, nel cui ambito
lincidenza dei crediti classificati in Inadempienze Probabili (a valori
nominali) si attesta al 7,1% del totale dei crediti alla Clientela (8,14%
a fine 2014), mentre le Esposizioni scadute deteriorate sono pari allo
0,6% della consistenza complessiva degli impieghi (1,1% a fine
2014); i crediti in Sofferenza - che al 31 dicembre 2015
comprendono il portafoglio scisso con efficacia 1 gennaio 2015 da
UniCredit Credit Management Bank - rappresentano il 14,9% del
totale dei crediti alla Clientela (10,6% a fine 2014 e 13,1% ricostruito
alla medesima data considerando gli effetti della scissione).

Il coverage ratio sui crediti deteriorati (rettifiche di valore in rapporto
al valore nominale) si attesta intorno al 52,5% (46,6% a fine
dicembre 2014 e 51,5% ricostruito alla medesima data considerando
gli effetti della citata scissione), distribuito nel 62,5% sui crediti in
Sofferenza, nel 33,5% sui crediti classificati ad Inadempienze
Probabili e nel 29,7% sulle Esposizioni scadute deteriorate.

Sui crediti non deteriorati, che ammontano a 189.898 milioni al
valore nominale (196.145 milioni al 31 dicembre 2014), sono state
operate rettifiche di valore che, al 31 dicembre 2015, ammontano
complessivamente a 1.087 milioni, con un coverage ratio pari allo
0,57% (0,68% a fine dicembre 2014).

Complessivamente, quindi, il totale dei crediti alla Clientela si attesta
a nominali 245.386 milioni, a fronte dei quali sono state costituite
rettifiche di valore per 30.211 milioni che portano il grado di
copertura generale dei crediti alla Clientela al 12,3% (era 9,8% al 31
dicembre 2014 e 11,9% ricostruito alla medesima data considerando
gli effetti della scissione da UniCredit Credit Management Bank
dell'1 gennaio 2015).
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Si espone, a completamento, la seguente tavola riepilogativa:

Crediti verso clientela - qualita del credito

ESPOSIZIONI CREDITI
INADEMPIENZE SCADUTE TOTALE®) NON TOTALE
SOFFERENZE INCAGLI  RISTRUTTURATI PROBABILI DETERIORATE DETERIORATI  DETERIORATI CREDITI
Situazione al 31.12.2014
Esposizione lorda 25.847 17.611 3.317 1.587 48.362 196.145  244.507
incidenza sul totale crediti 10,57% 7,20% 1,36% 0,65% 19,78% 80,22%
Rettifiche di valore 14.855 6.337 936 396 22.524 1.334 23.858
in rapporto
all'esposizione lorda 57,47% 35,98% 28,22% 24,95% 46,57% 0,68%
Valore di bilancio 10.992 11.274 2.381 1.191 25.838 194.811  220.649
incidenza sul totale crediti 4,98% 511% 1,08% 0,54% 11,71% 88,29%
Trasferimenti alle nuove
classi
Da Incagli
Esposizione lorda (17.611) 16.591 1.020
Rettifiche di valore (6.337) 6.035 302
Valore di bilancio (11.274) 10.556 718
Da Ristrutturati
Esposizione lorda (3.317) 3.317
Rettifiche di valore (936) 936
Valore di bilancio (2.381) 2.381
Situazione al 31.12.2014
secondo le nuove classi
Esposizione lorda 25.847 19.908 2.607 48.362 196.145  244.507
incidenza sul totale crediti 10,57% 8,14% 1,07% 19,78% 80,22%
Rettifiche di valore 14.855 6.971 698 22.524 1.334 23.858
in rapporto
all'esposizione lorda 57,47% 35,02% 26,77% 46,57% 0,68%
Valore di bilancio 10.992 12.937 1.909 25.838 194811 220.649
incidenza sul totale crediti 4,98% 5,86% 0,87% 11,71% 88,29%
Situazione al 31.12.2015
Esposizione lorda 36.523 17.411 1.554 55.488 189.898  245.386
incidenza sul totale crediti 14,88% 7,10% 0,63% 22,61% 77,39%
Rettifiche di valore 22.831 5.832 461 29.124 1.087 30.211
in rapporto
all'esposizione lorda 62,51% 33,50% 29,67% 52,49% 0,57%
Valore di bilancio 13.692 11.579 1.093 26.364 188.811 215175
incidenza sul totale crediti 6,36% 5,38% 0,51% 12,25% 87,75%

(*) I perimetro delle esposizioni Deteriorate & equivalente al perimetro delle esposizioni NPE secondo la definizione EBA.

Per la gestione ed il recupero dei crediti problematici (sofferenze ed inadempienze probabili), la Banca si avvale dei servizi offerti da doBank S.p.A.,

banca specializzata nel recupero crediti.
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La raccolta da clientela e in titoli

La raccolta da clientela e titoli ammonta a 278.885 milioni (-1,1%),
con una riduzione di 3.214 milioni rispetto a fine 2014 da attribuire

alle unita operanti in ltalia (-3.730 milioni) in quanto le unita operanti
all'estero segnano un incremento (+516 milioni).

Raccolta da clientela e titoli (milioni di €)
CONSISTENZE AL VARIAZIONE

31.12.2015 31.12.2014 ASSOLUTA %
Debiti verso clientela 181.574 167.990 +13.584 +8,1%
Titoli in circolazione 97.311 114.109 -16.798 -14,7%
Totale raccolta da clientela e titoli 278.885 282.099 -3.214 -1,1%
di cui:
unita operanti in Italia 273.858 277.588 -3.730 -1,3%
unita operanti all'estero 5.027 4.511 +516 +11,4%

| debiti verso clientela si attestano 181.574 milioni, con un aumento

di 13.584 milioni rispetto a fine 2014.

Piu in dettaglio:

e i conti correnti e i depositi liberi sono aumentati di 11.749 milioni;

o i depositi vincolati si sono incrementati di 2.116 milioni;

« i pronti contro termine di raccolta con la clientela sono diminuiti di
680 milioni;

o |e altre forme tecniche di raccolta sono cresciute di 399 milioni.

| debiti rappresentati da titoli in circolazione, pari a 97.311 milioni,
segnano nel 2015 una riduzione di 16.798 milioni da ricondurre per
le unita operanti in Italia alle obbligazioni (-13.741 milioni) ai
certificati di deposito (-2.030 milioni) ed ai buoni fruttiferi (-1.102
milioni) mentre le unita operanti all'estero segnano un aumento
dovuto ai certificati di deposito (+75 milioni).
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Gli investimenti finanziari

Gli investimenti finanziari si attestano a 112.362 milioni e segnano
nei 2015 un incremento di 4.336 milioni (+4,0%) riveniente
dall'incremento verificatosi nelle attivita finanziarie disponibili per la
vendita (+9.700 milioni), in parte compensato dalle riduzioni

intervenute nelle attivita finanziarie valutate al fair value (-57 milioni),
nelle attivita finanziarie detenute sino alla scadenza (-814 milioni) e
nelle partecipazioni (-4.493 milioni).

Investimenti finanziari (milioni di €)
CONSISTENZE AL VARIAZIONE

31.12.2015 31.12.2014 ASSOLUTA %

Attivita finanziarie valutate al fair value 338 395 -57 -14,4%

Attivita finanziarie disponibili per la vendita 65.425 55.725 +9.700 +17,4%

di cui: partecipazioni 1.995 2.167 -172 -7,9%

titoli di debito, di capitale e quote OICR 63.430 53.558 +9.872 +18,4%

Attivita finanziarie detenute sino alla scadenza 752 1.566 -814 - 52,0%

Partecipazioni 45.847 50.340 -4.493 -8,9%

Totale investimenti finanziari 112.362 108.026 +4.336 +4,0%
di cui:

unita operanti in ltalia 112.346 107.992 +4.354 +4,0%

unita operanti all'estero 16 34 -18 -52,9%

Pit in dettaglio:

o |e attivita finanziarie disponibili per la vendita risultano composte
per 63.430 milioni da titoli di debito, di capitale e quote di O..C.R. -
che registrano un incremento di 9.872 milioni prevalentemente per
I'acquisto di titoli di stato italiani, al netto dei rimborsi - e per 1.995
milioni da interessenze partecipative.

Le interessenze partecipative incluse in questo portafoglio
segnano una riduzione di 172 milioni da ricondurre, tra I'altro, (i)
all'acquisto di azioni e ad apporti di patrimonio per 71 milioni (di
cui: 37 milioni Tirreno Power S.p.A., 12 milioni FPE (IT) S.p.A.,

6 milioni Unipol SAI Assicurazioni S.p.A., 4 milioni Manitex
International Inc.), (ii) a cessioni per un corrispettivo di 273 milioni
(di cui: 257 milioni Banca d'ltalia, 5 milioni Tikeau Capital
Advisors., 5 milioni Aeroporto G. Marconi S.p.A.), che hanno
determinato un utile da realizzo per complessivi 9 milioni, (iii) alle
variazioni di fair value, imputate a patrimonio netto - positive per
74 milioni (di cui: 44 milioni Visa Europe Ltd., 15 milioni Cisalfa
Sport S.p.A.,10 milioni Risanamento S.p.A) e negative per 14
milioni (di cui: 12 milioni Bank of Valletta Plc), (iv) alle rettifiche di
valore per deterioramento, imputate al conto economico per 26
milioni, (di cui: 5 milioni FPE (IT) S.p.A.,5 milioni Cisfi S.p.A., 4
milioni Eurofidi S.p.A., 2 milioni Aedes S.p.A.);

o il valore delle partecipazioni pari a 45.847 milioni segna una
riduzione di 4.493 milioni da ricondurre principalmente:

- alle operazioni che hanno interessato nel corso dell'anno la
partecipazione in UniCredit Credit Management Bank (UCCMB):
e scissione parziale a favore di UniCredit S.p.A. del ramo

d’azienda “Business no-core” della medesima controllata, e del
ramo d'azienda relativo al compendio immobiliare riveniente
dall'operativita ex Capitalia di UniCredit Credit Management
Immobiliare S.p.A. UCCMI (controllata al 100% da UCCMB), e
e successiva cessione a terzi della partecipazione nella
medesima UCCMB avvenuta nell’ultimo trimestre 2015;

- alle rettifiche di valore su partecipazioni imputate a conto
economico, pari a 2.630 milioni, che includono la svalutazione
delle partecipazioni in UniCredit Bank Austria (2.053 milioni), in
UniCredit Leasing S.p.A. (490 milioni), in Compagnia Aerea
Italiana S.p.A. (37 milioni), in SIGREC S.p.A. (34 milioni), in
Torre SGR (12 milioni), in UniCredit Subito Casa S.p.A. (2
milioni);

- alle riprese di valore imputate a conto economico, pari a 750
milioni, relative a UniCredit Bank Ireland Plc (426 milioni),
Mediobanca S.p.A. (166 milioni),CNP UniCredit Vita S.p.A. (102
milioni), UniCredit International (Luxembourg) S.A. (56 milioni).

Tra le altre variazioni di rilievo si segnalano gli apporti patrimoniali a
favore di SIGREC S.p.A. in liquidazione per 37 milioni a seguito
rinuncia finanziamento soci, di Creditras Assicurazioni S.p.A. per 20
milioni, di Cordusio SIM - Advisory and Family Office S.p.A. per 20
milioni, di Compagnia Aerea Italiana S.p.A. per 11 milioni, di
UniCredit Subito Casa S.p.A. per 2 milioni e di OGR-CRT S.c.p.a.
per 2 milioni.

Le rettifiche di valore su partecipazioni imputate a conto economico
includono inoltre la svalutazione delle partecipazioni Public Joint
Stock Company Ukrsotbank (84 milioni) e UniCredit Credit
Management Bank S.p.A. (37 milioni) iscritte alla voce “Attivita non
correnti e gruppi di attivita in via di dismissione”.
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L’interbancario

La Banca, nellambito della sua attivita finanziaria, ha registrato a
fine 2015 un saldo interbancario netto tra attivita (22.062 milioni) e
passivita (37.466 milioni) pari a -15.404 milioni. Rispetto alle
corrispondenti evidenze di fine 2014 (netto pari a -9.837 milioni), il
saldo ha registrato un aumento delle passivita nette di -5.567 milioni
dovuta pressoché completamente all'aumento dei Debiti verso
banche (+5.763 milioni).

A questo proposito, tale aumento & stato determinato principalmente
da una crescita del rifinanziamento presso la Banca Centrale
Europea realizzato nella prima parte del 2015 nell’'ambito delle
diverse iniziative attuate dalla Banca Centrale Europea gia nel corso
del 2014 ai fini di sostenere la crescita nell’Euro zona.

Piu stabile, invece, il trend dei Crediti verso banche (+196 milioni
verso la fine del 2014) nell'ambito di una gestione dei surplus di
liquidita sostenuti da un buon andamento della raccolta commerciale
e dall'attuazione del Piano Finanziario annuale.

Interbancario (milioni di €)
CONSISTENZE AL VARIAZIONE

31.12.2015 31.12.2014 ASSOLUTA %
Crediti verso banche 22.062 21.866 +196 +0,9%
unita operanti in ltalia 21.884 21.660 +224 +1,0%
unita operanti all'estero 178 206 -28 -136%
Debiti verso banche 37.466 31.703 +5.763 +18,2%
unita operanti in ltalia 35.203 30.362 +4.841 +159%
unita operanti all'estero 2.263 1.341 +922 +68,8%
INTERBANCARIO NETTO -15.404 -9.837 -5.567 +56,6%
unita operanti in ltalia -13.319 -8.702 -4.617 +53,1%
unita operanti all'estero -2.085 -1.135 -950 +83,7%
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Il patrimonio netto

II patrimonio netto al 31 dicembre 2015 si attesta a 46.525 milioni e
presenta una riduzione, rispetto al 31 dicembre 2014, di 1.648
milioni da attribuire per:

¢ +93 milioni all'adeguamento della riserva dedicata ai piani Equity
Settled Share Based Payments (Pagamenti basati su azioni);

o -5 milioni allimputazione a riserve del costo d'acquisto delle
c.d.“free shares” assegnate ai dipendenti del Gruppo che avevano
aderito al piano di azionariato diffuso riservato ai dipendenti del
Gruppo;

e -100 milioni al canone di usufrutto correlato agli strumenti
finanziari (c.d. “Cashes”) al servizio dei quali sono state poste la
quasi totalita delle azioni sottoscritte da Mediobanca, in occasione
del relativo aumento di capitale avvenuto nei primi mesi del 2009;

o -117 milioni allimputazione a riserva della cedola corrisposta ai
sottoscrittori della predetta emissione di strumenti Additional Tier 1,
al netto della relativa fiscalita;

« +9 milioni all'attribuzione a riserva della differenza fra il
corrispettivo incassato e il valore di carico riveniente dalla
cessione a Zagrebacka Banka D.D. di azioni UniCredit Bank D.D.;

¢ +91 milioni all'effetto netto riveniente dalle riserve di valutazione,
di cui: +162 milioni da attivita finanziarie disponibili per la vendita,
-117 milioni da copertura dei flussi finanziari e +46 milioni su piani
a benefici definiti;

o -2 milioni alla distribuzione alle azioni di risparmio del dividendo
privilegiato, come deliberato dall’Assemblea ordinaria del 13

 -169 milioni al pagamento agli azionisti, che hanno esercitato la
facolta prevista dalle modalita di esecuzione del c.d. “Scrip
dividend” di richiedere il pagamento in denaro del dividendo
dell'esercizio 2014 in luogo dell'assegnazione gratuita di azioni;
o -1.441 milioni al risultato di periodo.

Si segnalano, inoltre, le seguenti variazioni di rilievo, occorse
durante il 2015, che essendosi riflesse tra le varie componenti del
Patrimonio netto, non hanno comportato la modifica dellammontare
complessivo dello stesso:

o il capitale sociale & aumentato di 352 milioni a seguito degli
aumenti a titolo gratuito conseguenti:

- alla delibera del Consiglio di Amministrazione del 9 aprile 2015
realizzata con prelievo per 55 milioni dalla riserva appositamente
costituita, per I'emissione di azioni connesse al piano di
incentivazione a medio termine del Personale del Gruppo;

- alla delibera dell’Assemblea del 13 maggio 2015 connessa al
pagamento del predetto “Scrip dividend” relativo all’'esercizio
2014, effettuato con prelievo della preesistente “riserva per
assegnazione utili ai soci mediante I'emissione di nuove azioni
gratuite” per 297 milioni;

o le Riserve riflettono le variazioni conseguenti alle delibere
del’Assemblea del 13 maggio 2015 che hanno comportato, in
sede di riparto dell'utile dell’'esercizio 2014, la destinazione di 50
milioni alla riserva connessa al sistema di incentivazione a medio
termine del personale del Gruppo e di 21 milioni alla riserva

; X o X < statutaria.

maggio 2015 in sede di riparto dell'utile dell'esercizio 2014;

¢ -6 milioni alla destinazione a iniziative di carattere sociale,
assistenziale e culturale, sempre deliberato dalla predetta
Assemblea in sede di riparto dell'utile dell’'esercizio 2014;
Patrimonio netto (milioni di €)

CONSISTENZE AL VARIAZIONE
31.12.2015 31.12.2014 ASSOLUTA %

Capitale 20.258 19.906 +352 +1,8%
Sovrapprezzi di emissione 15.977 15.977 - -
Strumenti di capitale 1.888 1.888 - -
Riserve 8.753 9.323 -570 -6,1%
Riserve leggi speciali di rivalutazione 277 277 - -
Azioni proprie (2) (2) - -
Totale capitale e riserve 47.151 47.369 -218 -0,5%
Riserve da valutazione 815 724 +91 +12,6%
Utile (perdita) netto (1.441) 80 -1.521 n.s.
Totale patrimonio netto 46.525 48.173 -1.648 -3,4%
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Rafforzamento patrimoniale
Durante I'esercizio 2015 non sono state poste in essere operazioni
di rafforzamento patrimoniale.

In data 9 aprile 2015 il Consiglio di Amministrazione di UniCredit, in
forza di delega conferita dall'Assemblea straordinaria del 29 aprile
2011, dall'Assemblea straordinaria dell'11 maggio 2012 e
dall’Assemblea straordinaria dell'11 maggio 2013, ha deliberato un
aumento di capitale per euro 54.744.365,80 mediante emissione di
n.16.313.933 azioni ordinarie da assegnare al personale di
UniCredit, delle Banche e delle Societa del Gruppo.

Si segnala inoltre che, a seguito dell'operazione di scrip dividend
deliberata dall’Assemblea straordinaria del 13 maggio 2015 ed

Azionariato

Il capitale sociale, interamente sottoscritto e versato, € di Euro
20.257.667.511,62 diviso in n.5.969.658.488 azioni prive del valore
nominale, di cui n.5.967.177.811 azioni ordinarie e n.2.480.677
azioni di risparmio.

Alla data del 31 dicembre 2015, sulla base di analisi condotte
avvalendosi di dati rivenienti da fonti eterogenee, quali il contenuto
del libro soci, la documentazione relativa alle partecipazioni
all'assemblea della Societa, le comunicazioni alla CONSOB, public

Maggiori azionisti

eseguita mediante 'assegnazione di azioni ordinarie e di risparmio
di nuova emissione della Societa agli azionisti aventi diritto al
dividendo che non abbiano optato per il pagamento in denaro,
I'aumento di capitale & stato pari a euro 297.149.403,58,
corrispondenti a n.87.534.728 azioni ordinarie e n.31.364 azioni di
risparmio.

Pertanto il nuovo capitale sociale della Banca ammonta a euro
20.257.667.511,62, diviso in n.5.969.658.488 azioni prive del valore
nominale, di cui n.5.967.177.811 azioni ordinarie e n.2.480.677
azioni di risparmio.

filings disponibili sul mercato:

o gli azionisti risultano essere 333.000 circa;

o |'azionariato residente detiene circa il 31,58% del capitale e gli
azionisti esteri il 68,42%;

o 87% del capitale sociale ordinario risulta detenuto da persone
giuridiche, il rimanente 13% da persone fisiche.

Sempre a tale data, i principali azionisti risultano essere:

NOMINATIVO AZIONISTA AZIONI ORDINARIE % DI POSSESSO!"
Aabar Luxembourg S.a.r.l. 301.280.851 5,049%
BlackRock Inc. 299.912.608 5,026%
Fondazione Cassa di Risparmio Verona, Vicenza, Belluno e Ancona 206.864.640 3,467%
Central Bank of Lybia 174.765.354 2,929%
Fondazione Cassa di Risparmio di Torino 150.467.668 2,522%

(1) Sul capitale ordinario.

Azioni proprie

La rimanenza delle azioni proprie & invariata rispetto a fine 2014,
non essendo state effettuate transazioni nel corso del 2015.

Il numero delle azioni, ora prive di valore nominale, riflette il

Azioni proprie

raggruppamento delle stesse, deliberato dall’Assemblea
straordinaria del 15 dicembre 2011, propedeutico al successivo
aumento di capitale realizzato nei primi mesi del 2012.

Numero azioni ordinarie al 31.12.2015 47.600
% sul capitale n.s.
Valore di bilancio al 31.12.2015 € 2.440.001
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Relazione sulla gestione

Risultati dell’esercizio

Capital and Value Management

Principi di creazione di valore e
allocazione del capitale

Alfine di creare valore per gli azionisti, le linee guida strategiche del Gruppo

sono volte ad ottimizzare la composizione del proprio portafoglio di attivita.

Tale obiettivo € perseguito attraverso il processo di allocazione del capitale

alle differenti linee di business in rapporto agli specifici profili di rischio e alla

capacita di generare utili sostenibili, misurato come EVA, il principale

indicatore di performance correlato al TSR (Total Shareholder Retum). Lo

sviluppo dell'operativita del Gruppo in ottica di creazione di valore richiede

un processo di allocazione e gestione del capitale disciplinato nelle diverse

fasi del processo di pianificazione e controllo, in cui si articolano:

o |a formulazione della proposta di propensione al rischio e degli obiettivi di
patrimonializzazione;

o [analisi dei rischi associati ai driver del valore e conseguente allocazione
del capitale alle linee di attivita ed alle Business Unit;

o [assegnazione degli obiettivi di performance aggiustate per il rischio;

o [analisi dellimpatto sul valore del Gruppo e della creazione di valore per
gli azionisti

o I'elaborazione e proposta del piano finanziario e della dividend
palicy.

II'processo di allocazione del capitale & basato su una logica di “doppio

binario”, considerando sia il capitale economico, misurato attraverso la

completa valutazione dei rischi tramite modelli di risk management, e siail

capitale regolamentare, quantificato applicando gli obiettivi interni di

capitalizzazione ai requisiti di capitale regolamentari.

Ratio patrimoniali

Il Gruppo gestisce dinamicamente il capitale monitorando i ratio patrimoniali
di vigilanza, anticipando gli opportuni interventi necessari all'ottenimento
degli obiettivi e ottimizzando la composizione dell'attivo e del patrimonio.

La pianificazione ed il monitoraggio si riferiscono da un lato al totale dei
fondi propri (Common Equity Tier 1, Additional Tier 1 e Tier 2 Capital) €
dallaltro ai Risk Weighted Asset (RWA). | Risk Weighted Assets per i
portafogli gestiti tramite il modello Advanced, non dipendono solo dal valore
nominale degli asset ma anche dai corrispondenti parametri creditizi. Oltre
alle dinamiche dei volumi, € quindi cruciale il monitoraggio e la previsione
dell'evoluzione della qualita creditizia del portafoglio in funzione dello
scenario macroeconomico (il cosiddetto effetto pro-ciclicita).

Fondi Propri e Coefficienti Patrimoniali (milioni di €)
DATI AL

31.12.2015 31.12.2014
Capitale primario di classe 1 41.742 43.294
Capitale di classe 1 44 475 45.509
Totale fondi propri 54.281 53.306
Totale attivita ponderate per il rischio 190.394 206.405
Ratio - Capitale primario di classe 1 21,92% 20,98%
Ratio - Capitale di classe 1 23,36% 22,05%
Ratio - Totale fondi propri 28,51% 25,83%

La crisi economica e finanziaria, iniziata nel 2007, ha innescato
intensi dibattiti circa la necessita di promuovere un sistema
finanziario piu forte e pil resistente agli shock esterni.

Di conseguenza, negli ultimi anni, le autorita di vigilanza globali
hanno varato una serie di provvedimenti che hanno contribuito a
ridisegnare in modo significativo il panorama dei mercati finanziari.
In particolare, nel dicembre 2010, il Comitato di Basilea ha
pubblicato un’ulteriore serie di cambiamenti significativi degli
standard globali richiesti alle banche su capitale e liquidita,
conosciuto come “Basilea 3". Le innovazioni regolamentari di
Basilea 3 definiscono regole piu stringenti per i livelli di adeguatezza
patrimoniale delle banche e introducono per la prima volta limiti in
termini di liquidita e di leva finanziaria. Secondo il dettato di Basilea 3
le nuove regole sono attuate gradualmente, per consentire al sistema
bancario di soddisfare i nuovi requisiti e ridurre 'impatto sulleconomia
reale. In Europa, gli accordi di Basilea 3 sono stati tradotti in legge
attraverso due strumenti legislativi separati in applicazione dall'1
gennaio 2014: la Direttiva 2013/36/UE e il Regolamento n.575/2013
(CRR).

In aggiunta, a dicembre 2013 Banca d'ltalia ha pubblicato la
“Circolare 285" che ha aggiornato e adeguato al nuovo contesto
regolamentare internazionale le disposizioni applicabili alle banche e

ai gruppi bancari Italiani. | gruppi bancari italiani devono rispettare i
seguenti ratio di capitale minimi: CET1 ratio 4,5%, Tier 1 ratio 6% e
Total Capital ratio 8%.

A questi minimi si aggiunge il requisito combinato di riserva di

capitale che € pari al requisito relativo alla riserva di Conservazione

del Capitale (capital conservation buffer), fissato al 2,5% per tutti i

gruppi bancari italiani, aumentato, da gennaio 2016, delle seguenti

riserve (buffer), ove applicabili:

o riserva di capitale anticiclica specifica della banca (institution
specific coutercyclical capital buffer) da applicarsi nei periodi di
eccessiva crescita del credito;

o riserva di capitale per le istituzioni finanziarie sistemicamente
rilevanti a livello globale (global systemically important institution
G-Sll);

o riserva di capitale per le istituzioni finanziarie sistemicamente
rilevanti a livello locale (other systemically important institutions,
O-SlI).

Il mancato rispetto del requisito combinato di riserva di capitale
determina limitazioni alle distribuzioni e la necessita di adottare un
piano di conservazione del capitale.
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Le norme transitorie permettono il riconoscimento parziale degli
strumenti di capitale non CET 1 che non rispettano i requisiti minimi
(c.d. phase-out).

A marzo 2015 la Banca d'ltalia ha identificato il gruppo bancario
UniCredit come istituzione a rilevanza sistemica globale (G-SlI)
autorizzata in ltalia®. Il gruppo UniCredit rientra nella prima
sottocategoria di rilevanza sistemica globale. Secondo il regime
transitorio previsto dalla Direttiva 2013/36/UE (Capital Requirements
Directive IV - CRD IV), il gruppo Unicredit dovra mantenere una
riserva di capitale (G-SlI buffer) pari allo 0,25% a partire dall'1
gennaio 2016. Tale riserva dovra essere incrementata dello 0,25%
per cento ogni anno fino a raggiungere un livello pari all'1%, da
detenere a partire dall'1 gennaio 2019. La decisione € stata
confermata da Banca d'ltalia a dicembre 2015

A gennaio 2016 la Banca d'ltalia ha identificato i gruppi bancari
UniCredit, Intesa Sanpaolo e Monte dei Paschi di Siena come

istituzioni a rilevanza sistemica nazionale (O-Sll) autorizzate in Italia.

La Banca d'ltalia ha altresi deciso di applicare ai tre gruppi una
riserva di capitale aggiuntiva (O-SlI buffer) pari allo 0% per il 2016,

A seguito degli esiti del Supervisory Review and Evaluation Process
(SREP) condotto dalla Banca Centrale Europea (BCE), UniCredit
dovra rispettare un livello di CET1 transitional su base consolidata
pari a 9,75% dall'1 gennaio 2016. La riserva sistemica (G-SlI buffer)
pari a 0,25% nel 2016 si applica in aggiunta al requisito SREP.

(1) La decisione & stata assunta ai sensi della circolare n.285/2013 della Banca d'ltalia (Disposizioni di
vigilanza per le banche); la circolare recepisce in ltalia le disposizioni della CRD4 ed esplicita i criteri
su cui si basa la metodologia per I'individuazione delle G-SlI. La metodologia per individuare e
classificare le G-SlI nelle diverse sottocategorie & definita nel regolamento delegato n.1222/2014 della
Commissione europea. Il regolamento contiene previsioni coerenti con quanto stabilito dal Comitato di
Basilea per la vigilanza bancaria e dal Financial Stability Board (FSB), in modo da garantire che ogni
anno siano identificate come G-SlI le stesse banche europee incluse nella lista pubblicata dal’FSB,
anch’essa annuale.

(2) La decisione di identificare i tre gruppi come O-SlI é stata assunta ai sensi della circolare
n.285/2013 della Banca d'ltalia (Disposizioni di vigilanza per le banche); la circolare recepisce in Italia
le disposizioni della direttiva UE/2013/36 (Capital Requirements Directive, CRD4) ed esplicita i criteri
su cui si basa la metodologia per l'individuazione delle O-SII.

La valutazione ¢ stata effettuata seguendo le indicazioni contenute nelle linee guida EBA/GL/2014/10
dell’Autorita bancaria europea (European Banking Authority, EBA), che specificano i criteri e i dati
necessari per individuare le O-SlI nelle giurisdizioni dellUnione europea. Le linee guida delineano
previsioni coerenti con quanto stabilito dal Comitato di Basilea per la vigilanza bancaria per
l'dentificazione delle banche sistemicamente rilevanti a livello nazionale, mirando all'omogeneita nel
processo di identificazione a livello internazionale.

Al 31 dicembre 2015 il CET1 transitional a livello consolidato si
attestava a 10,59% a fini regolamentari.

Il livello patrimoniale di UniCredit rimane al di sopra del requisito
minimo SREP, incrementato del G-SlI buffer, grazie ad un continuo
e costante impegno volto ad un'ulteriore generazione di capitale
come evidenziato nel piano strategico di UniCredit pubblicato in data
11 novembre 2015.

Per I'esercizio 2015, il Consiglio di Amministrazione propone
I'assegnazione di un dividendo da riserve di utili da eseguirsi nella
forma di scrip dividend pari a complessivi €704.742.537,84 e
dunque pari, tenuto conto della redistribuzione conseguente alle
azioni proprie in portafoglio della Societa e delle azioni ordinarie
poste al servizio degli strumenti finanziari ¢.d. Cashes, ad €0,12 per
azione (di risparmio e ordinaria).

Si ritiene che tale proposta sia in linea con la raccomandazione della
Banca Centrale Europea del 17 dicembre 2015 sulle politiche di
distribuzione dei dividendi - ECB/2015/49.
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Relazione sulla gestione

Modello organizzativo

Modifiche organizzative rilevanti nel

secondo semestre 2015

Nelle sedute del 5 agosto 2015 e del 24 settembre 2015, il Consiglio
di Amministrazione ha deliberato la creazione di una nuova
posizione di Vice Direttore Generale che assume la responsabilita
per 'area Strategy & Finance (che include anche le attivita gia in
capo a Planning, Finance & Administration), nonché la soppressione
della posizione di Direttore Generale con contestuale riallocazione
delle responsabilita ed attivita ad altri ruoli apicali della Banca
(Amministratore Delegato, Vice Direttori Generali € Country
Chairman ltaly).

L'assetto organizzativo

La struttura organizzativa del Gruppo riflette un modello
organizzativo e di business che, garantendo I'autonomia dei Paesi/
Banche locali su specifiche attivita al fine di assicurare maggiore
vicinanza al cliente ed efficienti processi decisionali, mantiene una
struttura divisionale per quanto riguarda il governo del
business/prodotti CIB e il business nei Paesi CEE, nonché un
presidio globale sulle funzioni GBS. In particolare:

o Amministratore Delegato, mantenendo la responsabilita
complessiva di tutti i business regionali (Italia, Germania, Austria,
Polonia e CEE) che a lui riportano, esercita una supervisione
diretta dell'ltalia mentre delega la supervisione di Germania,
Austria, Polonia e Divisione CEE al Vice DG responsabile della
Divisione CIB;

« il Vice Direttore Generale, responsabile della Divisione CIB (di
cui & confermato il ruolo di Divisione Globale), ha la responsabilita
della copertura della clientela multinazionale ("Multinational"), di un
selezionato gruppo di clienti "Large corporate" con elevato
fabbisogno potenziale di prodotti di investment banking e della
clientela Financial and Institutional Groups (FIG), nonché delle
Global Line "Global Transaction Banking (GTB)", "Global
Financing & Advisory (F&A)" e "Market" e delle attivita di
internazionalizzazione delle imprese;

o il Vice Direttore Generale - Chief Operating Officer ("COQ")
concentra in un unico punto di responsabilita tutte le leve di
gestione delle funzioni organizzative, operative e di servizio (tra cui
anche HR Management e Group Legal) - quali Organization, ICT,
Operations, Security - funzioni responsabili di supportare, anche
attraverso le Global Service Factory di Gruppo, la crescita

sostenibile dei business di Gruppo, garantendo la massima qualita
dei servizi offerti e ottimizzando le strutture di costo ed i processi
interni del Gruppo. E’ altresi responsabile della trasformazione
digitale del Gruppo;

« il Vice Direttore Generale, responsabile di Strategy & Finance, &
responsabile del coordinamento delle attivita e dei processi per la
definizione di strategie e obiettivi aziendali e di Gruppo a supporto
del Top Management (e.g. definizione del portafoglio di Business
del Gruppo, creazione del valore atteso e assorbimento del
capitale), del presidio delle complessive attivita di pianificazione e
controllo, finanza e administration, del coordinamento delle
partnership strategiche e del business dell'’Asset Management,
nonché del supporto all Amministratore Delegato in tema di
gestione e supervisione del sistema dei controlli interni;

o |a Divisione CEE coordina le attivita svolte nei paesi dell'area
Central and Eastern Europe nei quali il Gruppo & presente,
perseguendo una visione unitaria di business nell'area;

» Group Institutional & Regulatory Affairs & responsabile dello
sviluppo delle relazioni con controparti istituzionali di interesse per
il Gruppo nonché della gestione dei rapporti con le Autorita di
Vigilanza bancaria a livello europeo (es. EBA, ECB) e con la
Banca d'ltalia;

e per quanto riguarda il perimetro italiano, il Country Chairman
Italy & responsabile di tutte le attivita di coordinamento, controllo e
sviluppo dei segmenti di clientela di competenza (Family, First,
Business First, Public Sector, Corporate e Private Banking) del
perimetro italiano, facendo leva su una struttura di rete organizzata
in 7 "Region" territoriali, uno Special Network Italy nonché un
Network dedicato al segmento Private Banking. Il Country
Chairman Italy ha inoltre il coordinamento funzionale delle Legal
Entities che rientrano nel suo perimetro (e.g. UniCredit Leasing
S.p.A., UniCredit Factoring S.p.A., Cordusio Societa Fiduciaria per
Azioni, Cordusio Sim - Advisory & Family Office S.p.A., UniCredit
Subito Casa S.p.A., UniCredit UK Trust Services Ltd.);

o le diverse funzioni definite Competence Line (Internal Audit,
Planning, Finance & Administration, Risk Management, Legal,
Compliance, Organization, Identity & Communications, Human
Resources) assicurano, ciascuna per la propria area di
competenza, l'indirizzo, il coordinamento ed il controllo delle
attivita del Gruppo e dei rischi correlati.
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L'attivita della societa

La rete commerciale

Struttura operativa in Italia

Nel 2015 la struttura territoriale domestica di UniCredit & stata

interessata dalle variazioni di seguito descritte:

o chiusura di 146 strutture della Banca Commerciale (fra cui le
residue “Agenzia TU”) e di 66 Studi Private;

e riorganizzazione della rete Private in due livelli: Filiali Principali
(Aree Private) e Filiali Distaccate;

o attivazione di 8 nuove Aree Private (ora 76 complessive, in piena
complanarita alle Aree Commerciali Retail);

o riconduzione del settore “Special Network Italy” alle dirette
dipendenze della Banca Commerciale e contestuale eliminazione
della Direzione Special Network Italy;

o apertura di un’Agenzia retail a Rende (CS).

A seguito di quanto sopra descritto, I'articolazione della rete

domestica al 31 dicembre 2015 conta complessivamente 3.853 unita

cosi ripartite:

o 3.679 succursali operative, di cui 788 Distretti (o Filiali), 1.161
Agenzie, 1.116 Sportelli di Distretto con Responsabile

Rete sportelli Italia

Commerciale, 120 Sportelli di Distretto senza Responsabile
Commerciale, 98 Sportelli di Agenzia senza Responsabile
Commerciale, 118 Sportelli Staccati, 24 Sportelli retail a particolare
operativita, 65 Distaccamenti, 129 Centri Corporate, 36 Centri
Corporate Special Network, 17 Filiali Operative Corporate e 7 Aree
Real Estate;

o la rete della Banca Commerciale & organizzata in 7 Region, 76
Aree Commerciali e 788 Distretti, da cui dipendono
gerarchicamente le succursali operative;

e Private Banking: 172 Filiali Private, di cui 76 Filiali Principali (Aree
Private) e 96 Filiali Distaccate, che si rivolgono alla clientela
privata con disponibilita finanziarie medio-alte, fornendo servizi di
consulenza e soluzioni per la gestione del patrimonio con un
approccio a 360 gradi;

o CIB: 2 Operational Branches (Milano e Roma) dedicate ad un
selezionato gruppo di clienti “Multinational” e “Large Corporate”
italiani, con elevato fabbisogno di prodotti di investment banking.

Al 31 dicembre 2015 la rete distributiva italiana, dopo gli interventi
sopra descritti e sempre in presenza di una modesta redistribuzione
dei presidi conseguente ai costanti processi di ottimizzazione e
razionalizzazione delle strutture sul territorio, risulta cosi dettagliata:

NUMERO STRUTTURE COMPOSIZIONE
REGIONE AL 31.12.2015 %
- Piemonte 411 10,7%
- Valle d'Aosta 19 0,5%
- Lombardia 476 12,3%
- Liguria 73 1,9%
- Trentino Alto Adige 72 1,9%
- Veneto 476 12,3%
- Friuli Venezia Giulia 133 34%
- Emilia Romagna 480 12,5%
- Toscana 160 41%
- Umbria 83 2,2%
- Marche 83 2,2%
- Lazio 508 13,2%
- Abruzzo 41 1,1%
- Molise 32 0,8%
- Campania 190 4,9%
- Puglia 142 3,7%
- Basilicata 11 0,3%
- Calabria 27 0,7%
- Sicilia 382 9,9%
- Sardegna 54 1,4%
Totale sportelli 3.853 100,0%
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L 'attivita della societa

In particolare, la rete della Banca Commerciale risulta cosi
dettagliata per Regione e Aree Commerciali:

NETWORK CCI NUM. AREE COMMERCIALI NUM. SUCCURSALI
Regione Nord Ovest 10 472
Regione Lombardia 11 450
Regione Nord Est 1 652
Regione Centro Nord 14 770
Regione Centro 14 608
Regione Sud 8 354
Regione Sicilia 8 373
Totale 76 3.679

e la rete Private Banking dettagliata per Direzione Network:

NETWORK CCI DIREZIONE NETWORK NUM. SUCCURSALI
PB Nord Ovest 31

PB Lombardia 25

PB Nord Est 29

Private Banking Italy Network PB Centro Nord 36
PB Centro 26

PB Sud 16

PB Sicilia 9

Totale 172

La struttura CIB Italy & articolata come segue:

NUM. AREE COMMERCIALI/STRUTTURE DI

BUSINESS LINE DIREZIONE NETWORK/STRUTTURE DI COVERAGE COMMERCIALE COVERAGE COMMERCIALE

CIB ltaly | FIG Italy and Southern Europe Network | 2
Sul territorio operano inoltre 47 fra “Foreign Trade Center” (7) e documentarie, fideiussioni e garanzie, portafoglio import-export,
“Foreign Trade Office” (40), dedicati alle attivita tecnico operative 0ro).

concernenti il comparto estero (crediti documentari, operazioni
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Le f|||a|| ele rappresentanze all’estero a cui si aggiungono il Permanent Establishment di Vienna e cinque
Al 31 dicembre 2015 UniCredit S.p.A. mantiene allestero sette Filiali Uffici di Rappresentanza:

UniCredit S.p.A. - Presenza internazionale al 31.12.2015

PERMANENT
FILIALI ESTERE ESTABLISHMENT _ UFFICI DI RAPPRESENTANZA
CINA - Shanghai AUSTRIA - Vienna BELGIO - Bruxelles
CINA - Guangzhou BRASILE - San Paolo™)
GERMANIA - Monaco CINA - Pechino
GERMANIA - Monaco(") INDIA - Mumbai
GRAN BRETAGNA - Londra LIBIA - Tripoli
STATI UNITI - New York
FRANCIA - Parigi
(*) Ex Filiale UniCredit Family and Finalncing Bank.
(**) Tramite la Societa controllata BAVARIA SERVICOS DE REPRESENTAGAO COMERCIAL LTDA.
Le risorse
L’andamento degli organici 2014. Il leggero incremento di risorse & riconducibile principalmente
Al 31 dicembre 2015 il Personale di UniCredit S.p.A. ammonta a a ingressi da altre Societa del Gruppo.
n.43.479 unita, rispetto a n.43.405 unita risultanti al 31 dicembre
Categorie
31.12.2015 31.12.2014 VARIAZIONE
DI CUI: DIcul:
FILIALI FILIALI
TOTALE ESTERE TOTALE ESTERE ASSOLUTA %
Dirigenti 1.224 10 1.220 10 +4 +0,3%
Quadri direttivi di 4° e 3° livello 8.456 55 8.353 71 +103 +1,2%
Quadri direttivi di 2° e 1° livello 13.217 12 13.249 12 -32 -0,2%
Restante personale 20.582 1 20.583 14 -1 -
Totale 43.479 88 43.405 107 +74 +0,2%
di cui "part time" 5.544 - 5.311 - +233 +4,4%
La composizione dell'organico per classi di anzianita e quella per S.p.A. & in possesso di una laurea (prevalentemente in discipline
fasce di eta sono riportate nelle tavole successive. Per quanto economiche e bancarie o giuridiche).
attiene al titolo di studio, circa il 35% del Personale di UniCredit L'incidenza del Personale femminile & pari al 44,7%.
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Relazione sulla gestione

L 'attivita della societa

Composizione per classi di anzianita

31.12.2015 31.12.2014 VARIAZIONE TOTALE
NUMERO COMP. % NUMERO COMP. % ASSOLUTA %
Fino a 10 anni 6.895 15,9% 7.659 17,6% -764 -10,0%
Da 11 a 20 anni 11.283 26,0% 10.833 25,0% +450 +4,2%
Da 21 a 30 anni 12.696 29,2% 12.919 29,8% -223 -1,7%
Oltre 30 anni 12.605 29,0% 11.994 27,6% +611 +51%
Totale 43.479 100,0% 43.405 100,0% +74 +0,2%
Composizione per fasce di eta
31.12.2015 31.12.2014 VARIAZIONE TOTALE
NUMERO COMP. % NUMERO COMP. % ASSOLUTA %
Fino a 30 anni 1.182 2,7% 1.233 2,8% -51 -4,1%
Da 31 a40 anni 8.715 20,0% 9.619 22,2% -904 -9,4%
Da 41 a 50 anni 14.543 33,5% 15.067 34,7% -524 -3,5%
Oltre 50 anni 19.039 43,8% 17.486 40,3% +1.553 +8,9%
Totale 43.479 100,0% 43.405 100,0% +74 +0,2%
Per quanto riguarda la formazione, la crescita manageriale, le opportuno richiamare quanto riportato nel capitolo “Il capitale
relazioni sindacali, 'ambiente e la sicurezza sul lavoro, si ritiene umano” del Bilancio Integrato.
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Relazione sul governo societario e gli
assetti proprietari

Ai sensi dell'art 123-bis, comma 3, del Decreto Legislativo 24
febbraio 1998 n.58, la “Relazione sul governo societario e gli assetti
proprietari” e disponibile nella sezione “Governance” del sito internet
di UniCredit (http://www.unicreditgroup.eu).

Relazione sulla remunerazione

Ai sensi dell'art.84-quarter, comma 1, del Regolamento emittenti,
attuativo del Decreto legislativo 24 febbraio 1998 n.58, la “Relazione
sulla remunerazione “ & disponibile sul sito internet di UniCredit
(http://www.unicreditgroup.eu).

Le attivita di ricerca e di sviluppo

Nel 2015 le attivita del Dipartimento di Ricerca e Sviluppo di

UniCredit S.p.A. si sono concentrate principalmente:

o nella realizzazione di un nuovo sistema di gestione dell’Anagrafica
che sostituisca I'attuale soluzione riducendone costi e aumentando

la scalabilita e la velocita di esecuzione;

« nello sviluppo di un'applicazione mobile con il dipartimento di
Media Relation per divulgare notizie e altre comunicazioni di
gruppo. La soluzione contiene funzioni di Analytics che raccolgono
i feedback sull'utilizzo e la diffusione delle differenti comunicazioni;

o prototipazione di un nuovo software per processare flussi di dati a
bassa latenza come quelli dei mercati finanziari e di altre aree
strategiche della banca;

« nella definizione di nuovi set-up per gli ambienti di lavoro
rivedendo l'interazione tra operatori, clienti e strumenti operativi
realizzando, per esempio, nuovi ATM evoluti;

o nel favorire 'adozione di strumenti Open Source attraverso
I'utilizzo di Git-Hub e partecipando a progetti esistenti;

¢ il consolidamento di partnership industriali e accademiche che
portano allo sviluppo a lungo termine di soluzioni applicabili alla
realta UniCredit, nonché lo sviluppo di nuovi network nel mondo
scientifico.
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Altre informazioni

Operazioni di sviluppo delle attivita del
Gruppo ed altre operazioni societarie

Nel corso del 2015, UniCredit, da un lato, ha dato corso a nuove
iniziative per sviluppare business ad alta crescita e per
razionalizzare attivita nell'ambito del Gruppo, dall'altro, ha avviato
partnership con primarie controparti per realizzare progetti industriali
con connotazioni globali per una migliore e completa offerta di
prodotti e servizi alla clientela. Non sono mancate ulteriori
operazioni sul portafoglio partecipativo del Gruppo.

Iniziative per sviluppare business, di
razionalizzazione e di partnership

Rafforzamento della presenza nel Wealth

Management

Nell'ambito della strategia di crescita focalizzata sui business ad alto
ritorno sul capitale, UniCredit S.p.A. ha deciso di rafforzare la
propria presenza nel Wealth Management, a livello Italia, utilizzando
una societa dedicata, individuata nella controllata Cordusio SIM -
Advisory & Family Office S.p.A. (“Cordusio SIM”), come hub per
offrire tutti i servizi di consulenza e gestione degli investimenti a una
clientela con piu di 5 milioni di patrimonio finanziario (Ultra High
Network Wealth Individuals, di seguito UHNWI).

In tale scenario, Cordusio SIM, ottenute le necessarie autorizzazioni,
ricevera il ramo d’azienda UHNWI di UniCredit S.p.A. a liberazione
di un aumento di capitale

A seguito della predetta operazione Cordusio SIM, che avra un
patrimonio netto superiore a 250 milioni, gestira asset per
complessivi 24 miliardi con I'obiettivo di raggiungere, nel 2018, i 30
miliardi di asset gestiti. La Societa, nella sua nuova mission, potra
avvalersi dei servizi fiduciari in Italia nonché delle strutture
internazionali nel Regno Unito e in Lussemburgo.

Il completamento dell'operazione ¢ previsto entro il 2016. In
previsione, nel 2015 & stata conclusa un’'operazione di aggregazione
aziendale con Atlantic SIM, societa esterna al Gruppo.

Cessione di UniCredit Credit Management
Bank

UniCredit ha ceduto il 30 ottobre 2015 l'intera partecipazione in
UniCredit Credit Management Bank (“‘UCCMB"), la banca del
Gruppo dedicata alla gestione e al recupero dei crediti problematici
originati in Italia, incluso un portafoglio di sofferenze per 2,4 mliardi
(valore lordo) ad affiliate di Fortress Investment Group LLC
(“Fortress”). Contestualmente alla cessione, eseguita a seguito
dell'accordo sottoscritto a febbraio 2015, € stato concluso un
contratto strategico di lunga durata con la societa ceduta (poi
ridenominata doBank S.p.A.) per la gestione dei crediti attuali e
futuri di piccola e media dimensione di UniCredit S.p.A. e altre
societa del Gruppo. L'operazione, che si inserisce all'interno del
piano di riorganizzazione della divisione recupero crediti di
UniCredit, ha un forte razionale strategico e permette al Gruppo, fra
I'altro, di beneficiare:

o di un accesso ad una piattaforma di recupero crediti specializzata,
ulteriormente rafforzata dal significativo know how di alcune
affiliate di Fortress e Prelios (che collaboreranno in qualita di
partner industriali) relativamente al settore di gestione dei crediti
deteriorati;

o del possibile miglioramento della redditivita futura del Gruppo
grazie ad un incremento atteso della performance dei recuperi su
pratiche di piccola e media dimensione.

Preliminarmente all'operazione di cessione della partecipazione, ha

avuto efficacia in data 1 gennaio 2015 la scissione parziale a favore

di UniCredit (i) del ramo d’azienda “Business no-core” della

controllata UCCMB stessa e (i) del ramo d'azienda relativo al

compendio immobiliare riveniente dall'operativita ex Capitalia di

UCCMI (controllata al 100% da UCCMB).

La cessione ¢ stata eseguita il 30 ottobre 2015, con un impatto sul
capitale regolamentare e sul conto economico sostanzialmente
neutrale, tenuto altresi conto dell'adeguamento di valore gia
registrato nel bilancio al 31 dicembre 2014.

Cessione di PJSC Ukrsotsbank ad ABH
Holdings (Alfa Group)

I 31 dicembre 2015 UniCredit ha sottoscritto un accordo vincolante
avente ad oggetto il trasferimento di Ukrsotsbank ("USB") ad Alfa
Group.

La struttura dell'operazione prevede che UCG conferisca
linteressenza di USB a ABH Holdings SA ("ABHH" - una holding
con sede in Lussemburgo, con investimenti in attivita bancarie nella
CSI) in cambio di azioni di nuova emissione che rappresenteranno il
9,9% del capitale di ABHH post-transazione. Gli accordi sottoscritti
prevedono specifiche tutele a beneficio di entrambe le parti.

La firma dell'accordo ha determinato, nel quarto trimestre 2015, un
onere straordinario nel conto economico della Banca pari a ca. 100
milioni, quale risultato netto della cessione. Sulla base dell'accordo
la partecipazione continuera ad essere detenuta come Held-for-Sale
(IFRS5).

Le parti provvederanno a richiedere le necessarie approvazioni
regolamentari. Il Closing & previsto possa avvenire nel 2016.

Pioneer Investments e Santander Asset
Management: creazione di un leader globale

nell’asset management

In aprile 2015, UniCredit, Santander e societa affiliate di Warburg
Pincus e General Atlantic (insieme “Sponsor Entity”) hanno
raggiunto un accordo preliminare non vincolante per integrare
Pioneer Investments e Santander Asset Management e dare vita a
una societa leader a livello globale nel settore dell'asset
management (circa 400 miliardi di Euro di masse gestite) con una
forte connotazione globale e capabilities e relazioni commerciali in
tutto il mondo.

Pioneer e Santander Asset Management metteranno in comune
piattaforme, competenze negli investimenti e relazioni commerciali
fortemente complementari che consentiranno alla nuova entita di
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disporre di un’offerta ancora pili completa di prodotti e servizi per i
propri clienti.

L'accordo prevede la costituzione di una holding company che avra
il controllo delle attivita USA di Pioneer e delle attivita integrate di
Pioneer e Santander Asset Management fuori dagli Stati Uniti.
UniCredit e Sponsor Entity deterranno ciascuna il 50% della holding
company che, a sua volta, deterra il 100% delle attivita di Pioneer
negli USA e il 66,7% della societa risultante dall'integrazione delle
attivita non USA di Pioneer e Santander Asset Management, mentre
Santander deterra direttamente il restante 33,3% di quest'ultima
societa.

La realta integrata continuera ad operare come un’unica entita
globale focalizzata nella soddisfazione dei bisogni di investimento
dei propri clienti in tutto il mondo.

Nel novembre 2015 le parti hanno sottoscritto I'accordo quadro
vincolante ed hanno avviato le necessarie azioni per ottenere le
autorizzazioni dovute, incluse quelle delle autorita regolamentari nei
Paesi dove sono presenti Pioneer Investments e Santander Asset
Management.

Il completamento dell'operazione € previsto nel corso dell’'esercizio
2016. La partecipazione non ¢ stata classificata tra le attivita in via di
dismissione (IFRS5) non ricorrendone i presupposti al 31 dicembre
2015.

Creazione di una piattaforma di gestione di
crediti in sofferenza con Intesa SanPaolo e

KKR

Nel mese di giugno 2015, Intesa SanPaolo, UniCredit S.p.A. e KKR
Credit, parte di KKR & Co. L.P., hanno raggiunto un accordo per il
trasferimento della loro esposizione in crediti e strumenti di capitale
relativa ad un selezionato numero di imprese con esposizioni
creditizie in corso di ristrutturazione rispettivamente in un veicolo di
cartolarizzazione e in una nuova societa, entrambi gestiti dalla
piattaforma italiana lanciata da KKR Credit.

La piattaforma ha lo scopo di fornire ad alcune medio-grandi societa
industriali italiane nuovi capitali e competenze operative,
supportando cosi la gestione delle stesse a favore del rientro dei
finanziamenti ricevuti, e sara aperta in futuro ad altri istituti di credito
e societa che possono trarre vantaggio da nuovi capitali e da un
ulteriore supporto funzionale.

L’operazione ha I'obiettivo di consentire alle societa di ritrovare
I'equilibrio finanziario, di tornare a crescere e a creare valore a
beneficio di tutti gli stakeholder, inclusi gli attuali azionisti delle
societa stesse e le banche, che condivideranno i ritorni positivi
conseguenti alla ripresa delle performance delle aziende e del
valore dei relativi asset iscritti a bilancio.

In esecuzione a tale accordo, nel mese di dicembre UniCredit S.p.A.
ha cartolarizzato attraverso il veicolo Pillarstone Italy SPV S.r.l.
(costituito ai sensi della L.130/99) le esposizioni vantate verso le
societa Comital, Rainbow, Lediberg e Burgo, per un complessivo
ammontare nominale di 288 milioni. Non ricorrendo i presupposti
previsti dallo IAS39 per la derecognition, tale trasferimento non ha
comportato la cancellazione dei crediti e, pertanto, i medesimi
continuano a figurare nel bilancio di UniCredit S.p.A.

Altre operazioni ed iniziative su
partecipazioni

Partecipazione in Coinv S.p.A.

Con riferimento alla partecipazione di collegamento in Coinv S.p.A.,

nel corso del 2015, al fine di dare ulteriore impulso alla continua

strategia di crescita di Pirelli con il rafforzamento nel settore degli
pneumatici “industriali” e la penetrazione nel mercato cinese, € stato
raggiunto un accordo fra China National Tyre & Rubber Corporation

(CNRC), controllata di China National Chemical Corporation, da una

parte, e Camfin S.p.A., Long-Term Investments Luxembourg SA

(LTI) e Coinv S.p.A. (veicolo quest'ultimo nel quale UniCredit

detiene il 12%) dall'altra, che ha comportato:

e ['acquisto da parte di una Newco (controllata da CNRC) del 26,2%
di Pirelli detenuto da Camfin ed il parziale reinvestimento dei
proventi incassati da Camfin nel capitale di Newco;

* |a contestuale sottoscrizione di un accordo parasociale tra gli
azionisti di NewCo, contenente pattuizioni concernenti, fra I'altro,
la corporate governance ed il trasferimento delle azioni di Pirelli;

e il successivo lancio da parte della stessa Newco di una OPA
obbligatoria sul restante capitale di Pirelli (al prezzo di € 15,00 per
azione), che si e perfezionata nel corso del quarto trimestre 2015
con l'acquisizione della totalita delle azioni ordinarie e della quasi
totalita delle azioni di risparmio e con il successivo delisting di
Pirelli;

e ['uscita di LTI dal capitale di Camfin mediante un buy-back di
azioni proprie da parte di Camfin, una parte del quale é stato
regolato con la cessione di azioni NewCo e la restante parte per
cassa.

Al completamento delle varie fasi in cui si € articolata I'operazione,

Coinv controlla il 100% di Camfin (al netto delle azioni proprie in

portafoglio alla stessa Camfin), la quale detiene una partecipazione

del 22,4% in NewCo (controllata al 65% da CNRC e partecipata per

il restante 12,6% da LTI). In base agli accordi esistenti, Camfin ha

un’opzione per elevare la propria partecipazione in NewCo fino al

37,3% circa, con contestuale diluizione degli altri azionisti.
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Trasformazione crediti d'imposta

Con Risoluzione n.55 del 29 maggio 2015, I'Agenzia delle Entrate
ha riconosciuto - ai soli fini fiscali - la trasformabilita in crediti
d'imposta della quota di Imposte differite attive relative
all'affrancamento degli avviamenti di cui all’art 23 .12 del decreto
legge 29 dicembre 2011 n.98 (che ha introdotto il comma 10-bis
all'art.15 del decreto legge 29 novembre 2008, n.185), per la quale
si era in attesa di chiarimenti dopo che la Banca d’ltalia, con
Comunicazione del 8 maggio 2013, non ne aveva riconosciuto la
deducibilita ai fini del calcolo del Core Tier 1. Si & pertanto
proceduto alla conversione in crediti di imposta di un ulteriore

importo di 114 milioni in relazione alla perdita contabile consuntivata
a bilancio 2013.

Rapporti verso parti correlate

Si riportano di seguito in forma sintetica le attivita, le passivita e le
garanzie e gli impegni in essere al 31 dicembre 2015, distintamente
per imprese controllate - direttamente e indirettamente - imprese
sottoposte a controllo congiunto, imprese sottoposte a influenza
notevole ed altre parti correlate.

(milioni di €)

. . GARANZIE

ATTIVITA PASSIVITA E IMPEGNI

Imprese controllate 37.549 35.880 13.016
Imprese sottoposte a controllo congiunto 20 58 3.410
Imprese sottoposte ad influenza notevole 1.634 1.064 179
Dirigenti con responsabilita strategiche 2 6 -
Altre parti correlate 124 143 29
Totale 39.329 37.151 16.634

Con riferimento al comma 8 dell'art.5 - “Informazioni al pubblico sulle
operazioni con parti correlate” del Regolamento Consob recante le
disposizioni in materia di operazioni con parti correlate (adottato
dalla Consob con delibera n.17221 del 12 marzo 2010 e
successivamente modificato con delibera n.17389 del 23 giugno
2010) si segnala che:

a) in base alla “Global Policy per la gestione delle operazioni con
soggetti in conflitto di interesse” adottata dal Consiglio di
Amministrazione di UniCredit S.p.A. in data 11 febbraio 2015, e
pubblicata sul sito internet www.unicreditgroup.eu, nel corso del
2015 & pervenuta al Presidio Unico della Banca un’operazione di
maggior rilevanza. Dell'operazione in questione, conclusa nel
periodo, ¢ stata data specifica informativa a Consob;

b) nel corso del 2015 non sono state effettuate operazioni con parti
correlate, cosi come definite ai sensi dell'articolo 2427, comma
22-bis, del codice civile, a condizioni diverse dalle normali
condizioni di mercato che hanno influito in misura rilevante sulla
situazione patrimoniale ed economica del Gruppo;

¢) nel corso del 2015 non vi sono state modifiche o sviluppi di
singole operazioni con parti correlate gia descritte nell'ultima
relazione annuale che abbiano avuto un effetto rilevante sulla
situazione patrimoniale o sui risultati del Gruppo nel periodo di
riferimento.

Per ulteriori informazioni relative alle operazioni con parti correlate si
rimanda alla Nota integrativa - Parte H.
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Informazione sui rischi

Per una compiuta descrizione dei rischi e delle incertezze che la
Banca deve fronteggiare nell'attuale situazione di mercato, si rinvia
alla apposita sezione della Nota Integrativa.

Informazione sui termini relativi alla
convocazione dell’Assemblea

ordinaria dei Soci

Ai sensi dell’art.2364, comma 2, del Codice Civile e dell'art.8,
comma 1, dello Statuto della Societa, il Progetto di Bilancio sara
sottoposto ad approvazione da parte del’Assemblea ordinaria dei
Soci entro 180 giorni dalla chiusura dell'esercizio, essendo la
Societa tenuta alla redazione del bilancio consolidato.
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Fatti di rilievo successivi alla chiusura dell’esercizio ed

evoluzione prevedibile della gestione

Fatti di rilievo successivi alla chiusura
dell’esercizio®)

Su richiesta Consob, ai sensi dell'art.114, comma 5, del D. Lgs
58/1998, in relazione alle notizie di stampa relative
all'interessamento della Bce agli alti livelli di Non-Performing Loans
(NPL) in carico alle banche europee, UniCredit comunica, in data 18
gennaio 2016, che nel quadro dei piani di attivita 2016, la Banca
Centrale Europea ha proposto un assessment sugli NPL che
riguarda anche altre banche.

In data 21 gennaio 2016 UniCredit S.p.A. ha lanciato un'offerta di
acquisto di 10 emissioni diverse di bond subordinati Tier Il e Lower
Tier Il in circolazione per scadenze comprese tra il 2019 e il 2022 e
un valore nominale complessivo di 1,8 miliardi di euro.

L'offerta inizia il 25 gennaio 2016 per chiudersi il 16 febbraio 2016
ed & totalmente cash senza scambio di altri titoli; ai detentori dei

(3) Sino alla data di approvazione da parte del Consiglio di Amministrazione del 9 febbraio 2016.

bond & consentito di revocare la propria adesione alla luce della
pubblicazione dei risultati della banca, previsti il 9 febbraio 2016,
prima della scadenza dell'offerta.

L'operazione permettera a UniCredit di ottimizzare la composizione
delle proprie passivita, riacquistando i titoli esistenti che non sono
piu computabili nel capitale di classe 2 dell'emittente e risultano
conseguentemente inefficienti sotto il profilo regolamentare.

II'5 febbraio 2016 ¢ stata raggiunta I'intesa con le Organizzazioni
Sindacali e firmato I'Accordo sulle ricadute della seconda fase del
Piano Strategico 2018 del Gruppo UniCredit perimetro ltalia.
L'accordo prevede la realizzazione di un Piano Esodi con
costituzione di un Fondo di Solidarieta Straordinario ad adesione
volontaria della durata di 36 mesi rivolto alla popolazione delle Aree
Professionali € Quadri Direttivi.

Si prevede l'uscita di 3.100 risorse.
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Evoluzione prevedibile della gestione

Nella seconda meta del 2015 la ripresa dell'attivita economica mondiale &
rimasta disomogenea. Le economie avanzate hanno continuato a
beneficiare del maggiore potere d'acquisto generato dai bassi prezzi del
petrolio, di condizioni creditizie piti favorevoli e di un forte miglioramento del
clima di fiducia sia tra i consumatori sia tra le imprese. Tra le economie
avanzate, il Giappone stenta a riacquisire slancio, mentre Stati Uniti e Gran
Bretagna hanno continuato il proprio consolidamento. Le prospettive di
crescita delle economie emergenti, invece, sono state frenate da ostacoli
strutturali e squilibri macroeconomici, aggravati in alcuni casi
dallinasprimento delle condizioni finanziarie a livello mondiale e dal crollo
dei prezzi delle commodities. In Cina, la crescita economica continua a
rallentare per effetto delle molteplici sfide di carattere strutturale che
Pechino si trova a dover fronteggiare, come I'eccesso di capacita produttiva
e la difficile transizione verso un modello di crescita incentrato sul consumo
piuttosto che sulle esportazioni. Il tasso di crescita del PIL del 2015
dovrebbe essersi attestato intorno al 7%. Altre economie emergenti, come
il Brasile, hanno risentito del crollo degli introiti derivanti dall'export di
prodotti energetici e di altre materie prime, cosi come della forte incertezza
poliica e da scandali di corruzione. Infine, la Russia continua a faticare a
riprendersi dallimpatto della crisi finanziaria che I'ha travolta a fine 2014. Le
condizioni nei mercati finanziari dell'area euro sono gradualmente
migliorate tra l'inizio di settembre e i primi di dicembre, dopo un periodo di
forte volatilita dovuta alle tensioni finanziarie in Cina. Nell'ultima parte
dell'anno, i mercati azionari dell'area euro e degli Stati Uniti hanno
registrato un netto recupero, compensando in larga parte le flessioni
osservate durante l'estate.

Nell'area euro, la ripresa rimane moderata. Nel terzo trimestre del 2015, il
PIL & cresciuto dello 0,3% su base trimestrale, guidato principalmente dai
consumi privati e, in misura minore, dagli investimenti. | primi hanno
beneficiato del guadagno di potere d'acquisto da parte dei consumatori, i
secondi di migliori condizioni creditizie. La domanda estema, invece, ha
risentito della debolezza del commercio mondiale, legata al rallentamento
delle economie emergenti. Agli attuali livelli gli indici di fiducia PMI
confermano le nostre attese per un'ulteriore espansione del PIL di 0,5% nel
quarto trimestre del 2015, sebbene gli ultimi dati anticipano un quadro
meno favorevole. In Italia, il passo di espansione dellattivita economica nel
terzo trimestre si & attestato allo 0,2% t, in lieve rallentamento rispetto alla
crescita osservata nella prima meta del 2015. A fronte di un
consolidamento della ripresa dei consumi privati, il rallentamento della
crescita & dipeso dalla debolezza del ciclo intemazionale, che ha
influenzato negativamente la performance delle esportazioni, e da una
battuta d'arresto degli investimenti, con la ripresa degli investimenti in mezzi
di trasporto non sufficiente a compensare la flessione degli investimenti in
macchine ed attrezzature. Nel quarto trimestre dellanno la crescita italiana
dovrebbe caratterizzarsi per una moderata accelerazione, supportata da un
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rafforzamento della ripresa della domanda domestica (non solo consumi
privati ma anche investimenti) e da un lieve recupero delle esportazioni,
grazie alla domanda proveniente dai paese avanzati e dallimpulso positivo
di un cambio debole. Il miglioramento ciclico, unito alle azioni messe in
campo dalla Banca Centrale Europea (BCE), ha contribuito al
miglioramento delle condizioni di domanda e di offerta di credito alle
imprese. | prestiti al settore privato si sono mostrati in lieve espansione
verso la fine dellanno, mentre si € attenuata la contrazione dei prestiti alle
imprese.

Le dinamiche inflazionistiche rimangono contenute. A dicembre, l'inflazione
per I'area euro si € attestata allo 0,2%. La persistente debolezza &
attribuibile principalmente al crollo dei prezzi energetici. La componente
“core” (che esclude i beni i cui prezzi tendono a mostrare una maggiore
volatilita come energia e alimentari) resta anch’essa ancora contenuta,
intorno allo 0,9%. Come previsto, a dicembre 2015 le politiche monetarie
della Fed e della BCE hanno iniziato a divergere. Per la prima volta
dallinizio della crisi, la banca centrale americana ha alzato i tassi di
riferimento di 25pb a fronte di un solido quadro occupazionale e nonostante
deboli pressioni inflazionistiche. La BCE, dal canto suo, ha ritenuto
necessario l'adozione di un ulteriore stimolo monetario per riportare
linflazione a livelli inferiori ma prossimi al 2%. Il tasso sui depositi presso la
banca centrale & stato ridotto di 10pb, al -0,30%, mentre il programma di
acquisto titolo (Quantitative Easing) verra prolungato fino a marzo 2017, o
anche oltre se necessario, mantenendo inalterato 'ammontare mensile
degli acquisti a 60 miliardi. Inoltre, la BCE ha deciso di includere gli
strumenti di debito negoziabili, denominati in euro, emessi dalle
amministrazioni regionali e locali dell'area dell'euro nellelenco delle attivita
ammissibili per gli acquisti regolari da parte delle rispettive banche centrali
nazionali.

Nel corso del 2016 il Gruppo guarda con fiducia alle attese di ripresa della
congiuntura macroeconomica interazionale, con particolare riguardo
allltalia, dove le prospettive economiche appaiono in netto miglioramento
rispetto al recente passato. Nonostante il perdurante basso livello dei tassi
diinteresse, il Gruppo punta a migliorare il risultato economico mediante tre
leve principali. Da un lato si attende un aumento dei ricavi tramite la crescita
degli impieghi sulle attivita “Core” e tramite i ricavi da servizi, grazie in
particolar modo allindustria del risparmio gestito che ha beneficiato di un
forte aumento delle masse negli ultimi anni. Dall'altro lato il trend di
miglioramento della qualita degli attivi e il conseguente impatto sul costo del
rischio sara rafforzato dal migliorato contesto macroeconomico, specie in
Italia. Infine, come confermato nel recente piano strategico, il Gruppo
intensifichera ancor di piti gli sforzi per il contenimento dei costi. Le recenti
misure di politica monetaria della Banca Centrale Europea contribuiranno a
tenere contenuti i costi di approvvigionamento per il Gruppo, che continuera
a lavorare per mantenere la propria forte solidita patrimoniale e di liquidita.

IL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE
L’AMMINISTRATORE DELEGATO
FEDERICO GHIZZONI
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Parliamo di come dare una mano agli imprenditori.

Per un imprenditore il confine tra lavoro e vita privata é spesso
molto sottile. A volte non esiste proprio, come nel caso del papa
di Matteo e Giacomo: vorrebbe riuscire a far quadrare tutto da
solo, ma il piu delle volte non ce la fa. Eppure l'aiuto é piu vicino
di quanto sembri. Quando si pensa al modo in cui una banca pud
sostenere le aziende private, probabilmente si pensa a forme di
finanziamento, o a conti correnti speciali per le piccole imprese.

Ma i nostri colleghi italiani sono stati capaci di guardare oltre
quando hanno creato My Business Manader, un prodotto che
migliora la vita quotidiana dei piccoli imprenditori. Si tratta di un
report online che permette loro di tenere tutto costantemente

sotto controllo e prevedere flussi di denaro, transazioni,
pagamenti, ricevute, fatture e crediti.

€ proprio come avere un personal managder che gestisce le
pratiche amministrative mentre voi vi occupate della vostra
attivita. Facile, no?

Grazie a questa semplice interfaccia gli imprenditori come

il papa di Matteo e Giacomo possono avere sempre tutto
sottocchio, portare a termine le transazioni pib velocemente
e soprattutto avere piU tempo da trascorrere con la loro
famiglia.




Proposte allAssemblea

Per le proposte all’Assemblea si rimanda alle specifiche relazioni

illustrative del Consiglio di Amministrazione in tema di:

o allocazione del risultato per I'esercizio 2015;

o distribuzione di un dividendo da riserve di utili della Societa nella
forma di scrip dividend,

e incremento della riserva legale.
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»

referirei

a di Nina é convinto che sua figlia abbia un futuro come
rina, ma lei ha altri piani. Quali, esattamente? Nessuno,
hé cambia idea ogni giorno: giocatrice di basket, popstar,
pianista, attrice. La verita é che & semplicemente troppo
immatura per investire seriamente nel suo futuro e suo padre
non riesce a vedere come stanno realmente le cose. Ma pud
contare su qualche buon consiglio.

0Ognuno ha esigenze e obiettivi diversi, e ognuno dovrebbe
avere un buon consulente che lo aiuti a raggiugerli. € per
questo che ci prendiamo cura di ciascuno dei nostri clienti
adattando le nostre soluzioni ai loro bisogni reali.

jocare a basket

arliamo di come fare gli investimaﬂ'l.'i“ gi

+
w
-

Questo approccio qualitativi to soprattutto tra i
nostri clienti in Germania, grazie al progetto FinanzKonzept,
che mette a disposizione una piattaforma interattiva di
consulenza intedrata.

Si tratta di consulenza finanziaria 2.0: smart, trasparente
e disponibile in video e telefono, con personale altamente
competente.

Perché, in un mondo di dati e numeri, cio che ancora fa la
differenza é avere una rapporto personale con i clienti per
capire insieme cosa aspettarsi dal futuro.
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Bilancio dell'lmpresa | Schemi di bilancio

Stato patrimoniale

Stato patrimoniale (importi in euro)

CONSISTENZE AL
VOCI DELL'ATTIVO 31.12.2015 31.12.2014
10. Cassa e disponibilita liquide 2.460.123.105 2.324.945.243
20. Attivita finanziarie detenute per la negoziazione 13.720.643.922 16.165.889.326
30. Attivita finanziarie valutate al fair value 338.295.453 395.501.895
40. Attivita finanziarie disponibili per la vendita 65.424.747.740 55.725.023.162
50. Attivita finanziarie detenute sino alla scadenza 751.807.953 1.565.887.092
60. Crediti verso banche 22.062.498.699 21.865.747.058
70. Crediti verso clientela 215.174.711.235 220.649.120.433
80. Derivati di copertura 6.405.356.900 7.842.137.399
90. Adeguamento di valore delle attivita finanziarie oggetto di copertura generica (+/-) 2.309.155.751 2.626.300.944
100. Partecipazioni 45.847.175.443 50.339.369.659
110. Attivita materiali 2.405.407.416 2.582.507.703
120. Attivita immateriali 5.509.461 1.285.280
di cui: - avviamento - -
130. Attivita fiscali 12.554.411.647 12.046.618.915
a) correnti 805.803.481 773.083.079
b) anticipate 11.748.608.166 11.273.535.836
dicuialla L. 214/2011 11.354.076.328 10.503.951.460
140. Attivita non correnti e gruppi di attivita in via di dismissione 238.358.640 55.231.602
150. Altre attivita 4.674.078.440 4.627.489.264
Totale dell'attivo 394.372.281.805 398.813.054.975
(importi in euro)

CONSISTENZE AL
VOCI DEL PASSIVO E DEL PATRIMONIO NETTO 31.12.2015 31.12.2014
10. Debiti verso banche 37.466.490.120 31.703.099.960
20. Debiti verso clientela 181.573.565.455 167.989.749.017
30. Titoli in circolazione 97.311.533.237 114.109.332.713
40. Passivita finanziarie di negoziazione 10.671.552.238 13.020.472.032
50. Passivita finanziarie valutate al fair value - -
60. Derivati di copertura 6.629.618.425 7.606.128.032
70. Adeguamento di valore delle passivita finanziarie oggetto di copertura generica (+/-) 3.039.174.156 3.848.482.192
80. Passivita fiscali 152.030.669 223.636.955
a) correnti 142.239.520 223.636.955
b) differite 9.791.149 -
90. Passivita associate ad attivita in via di dismissione - -
100. Altre passivita 7.373.932.982 9.043.865.479
110. Trattamento di fine rapporto del personale 1.028.374.419 1.059.051.641
120. Fondi per rischi e oneri 2.601.453.029 2.036.873.658
a) quiescenza e obblighi simili 735.894.822 829.326.094
b) altri fondi 1.865.558.207 1.207.547.564

130. Riserve da valutazione

1.092.027.055

1.001.109.067

150. Strumenti di capitale

1.888.463.450

1.888.463.450

160. Riserve 8.753.683.190 9.323.078.472
170. Sovrapprezzi di emissione 15.976.604.463 15.976.604.463
180. Capitale 20.257.667.512 19.905.773.742
190. Azioni proprie (-) (2.440.001) (2.440.001)
200. Utile (Perdita) d'esercizio (+/-) (1.441.448.594) 79.774.103
Totale del passivo e del patrimonio netto 394.372.281.805 398.813.054.975
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Conto economico/Prospetto della redditivita complessiva

Conto economico

(importi in euro)

ESERCIZIO

VvocCI 2015 2014
10. Interessi attivi e proventi assimilati 7.287.626.938 8.781.262.857
20. Interessi passivi e oneri assimilati (3.252.384.982) (4.431.349.165)
30. Margine di interesse 4.035.241.956 4.349.913.692
40. Commissioni attive 4.205.454.685 4.024.773.110
50. Commissioni passive (368.170.617) (365.841.811)
60. Commissioni nette 3.837.284.068 3.658.931.299
70. Dividendi e proventi simili 1.475.529.410 1.381.468.997
80. Risultato netto dell'attivita di negoziazione 194.509.003 149.253.796
90. Risultato netto dell'attivita di copertura 7.386.379 4.928.797
100. Utili (perdite) da cessione o riacquisto di: 204.918.442 323.136.453

a) crediti (25.867.903) 44.711.967

b) attivita finanziarie disponibili per la vendita 246.497.724 269.326.098

¢) attivita finanziarie detenute sino alla scadenza 2) 2

d) passivita finanziarie (15.711.377) 9.098.386
110. Risultato netto delle attivita e passivita finanziarie valutate al fair value 13.161.224 6.197.210
120. Margine di intermediazione 9.768.030.482 9.873.830.244
130. Rettifiche/Riprese di valore nette per deterioramento di: (2.667.654.568) (3.035.081.791)

a) crediti (2.593.265.051) (2.684.364.596)

b) attivita finanziarie disponibili per la vendita (41.124.605) (239.628.045)

¢) attivita finanziarie detenute sino alla scadenza - -

d) altre operazioni finanziarie (33.264.912) (111.089.150)
140. Risultato netto della gestione finanziaria 7.100.375.914 6.838.748.453
150. Spese amministrative: (6.949.656.706) (5.994.225.368)

a) spese per il personale (3.810.497.955) (3.140.960.747)

b) altre spese amministrative (3.139.158.751) (2.853.264.621)
160. Accantonamenti netti ai fondi per rischi e oneri (298.586.948) (121.863.290)
170. Rettifiche/Riprese di valore nette su attivita materiali (129.068.119) (141.467.442)
180. Rettifiche/Riprese di valore nette su attivita immateriali (1.103.465) (398.392)
190. Altri oneri/proventi di gestione 527.007.770 611.857.609
200. Costi operativi (6.851.407.468) (5.646.096.883)
210. Utili (Perdite) delle partecipazioni (1.998.575.823) (694.495.451)
230. Rettifiche di valore dell' avviamento - -
240. Utili (Perdite) da cessione di investimenti 33.655.491 2.680.169
250. Utile (Perdita) della operativita corrente al lordo delle imposte (1.715.951.886) 500.836.288
260. Imposte sul reddito dell'esercizio dell'operativita corrente 274.503.292 (421.062.185)
270. Utile (Perdita) dell'operativita corrente al netto delle imposte (1.441.448.594) 79.774.103
290. Utile (Perdita) d'esercizio (1.441.448.594) 79.774.103

Prospetto della redditivita complessiva

(importi in euro)

ESERCIZIO
vocl 2015 2014
10. Utile (Perdita) d'esercizio (1.441.448.594) 79.774.103
Altre componenti reddituali al netto delle imposte senza rigiro a conto economico
20. Attivita materiali -
30. Attivita immateriali - -
40. Piani a benefici definiti 46.265.150 (114.307.756)
50. Attiv