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Principali dati e indicatori

Dati economici

Variaz. % Variaz. %
IVtrim 09/ IV trim 09 /
31.12.2009 IV trim. 09 Il trim. 09 Il trim. 09 Itrim. 09 111 trim 09 Il trim 09
Interessi netti 409.234 82.285 81.725 108.818 136.406 0,7% -24,4 %
Dividendi e proventi simili 0 0 0 0 0
Margine d'interesse 409.234 82.285 81.725 108.818 136.406 0,7% -24,4 %
Commissioni nette 252.006 71.955 60.059 63.342 56.650 19,8 % 13,6 %
Risultato negoziazione e copertura (270) 130 201 (182) (419) -35,3% -171,4 %
Saldo altri proventi e oneri 4.186 1.330 225 1.112 1.521 491,1 % 19,6 %
Proventi da intermediazione e diversi 255.922 73.415 60.485 64.272 57.752 21,4 % 14,2 %
Margine di intermediazione 665.156 155.700 142.210 173.090 194.158 9,5% -10,0 %
Spese per il personale (302.530) (72.572) (74.515) (78.957) (76.487) -2,6 % -8,1%
Altre spese amministrative (233.373) (48.073) (58.981) (63.549) (62.770) -18,5% -24,4 %
Recuperi di spesa 27.534 6.884 6.770 6.801 7.079 1,7% 12%
Rettifiche di valore su attivita materiali e immateriali (6.481) (1.814) (1.685) (1.597) (1.385) 7,7% 13,6 %
Costi operativi (514.850) (115575)  (128.411)  (137.302)  (133.563) 10,0 % 15,8 %
Risultato di gestione 150.306 40.125 13.799 35.788 60.595 190,8 % 121 %
Accantonamenti netti ai fondi per rischi e oneri (9.855) (2.391) (2.509) (3.266) (1.689) -4,7 % -26,8 %
Oneri di integrazione (5.389) (889) (753) (1.035) (2.712) 18,1 % -141%
Rettifiche nette su crediti e su altre operazioni finanziarie (80.656) (13.019) (12.950) (32.892) (21.796) 0,5% -60,4 %
Utile (Perdita) delle partecipazioni (6.472) (2.844) (3.628) 0 0 -216 % n.s.
Profitti netti da investimenti (52) 34 4 (101) 11 750,0 % -133,7 %
Utile (Perdita) della operativita corrente al lordo delle imposte 47.882 21.016 (6.037) (1.506) 34.409 -448,1 % n.s.
Imposte sul reddito d'esercizio dell'operativita corrente (32.988) (13.761) (2.805) 92 (16.514) 390,6 % n.s.
Utile (Perdita) di periodo 14.894 7.255 (8.842) (1.414) 17.895 -182,1 % -613,1 %
Dati patrimoniali
Variaz. % Variaz. %
31.12.09/ 31.12.09/
31.12.2009] 30.6.2009 31.12.2008 30.6.09 31.12.08
Totale dell'attivo 14.921.651| 15.989.689 15.655.718 -6,7 % -4,7 %
Crediti verso clientela 5.518.245| 5.530.312 5.606.948 -0,2 % -1,6 %
Investimenti finanziari: 56.867 63.357 107.635 -10,2 % 472 %
- Partecipazioni 0 0 0
- Altri investimenti finanziari 56.867 63.357 107.635 -10,2 % -47,2 %
Debiti verso clientela e Titoli in circolazione 12.657.307| 12.622.514 11.457.593 0,3% 10,5 %
di cui:
- Debiti verso clientela 9.586.770] 9.513.379 9.819.991 0,8 % -2,4%
- Titoli in circolazione 3.070.537] 3.109.135 1.637.602 -1.2% 87,5%
Posizione netta interbancaria (incluso titoli di debito) 7.773.797] 7.907.365 6.915.438 -1,7 % 12,4 %
Patrimonio netto (comprensivo dell'utile d'esercizio) 422.169 415.706 445.807 1,6 % -53%




Attivita finanziarie della Clientela

Variaz. % Variaz. %
31.12.09/ 31.12.09/
31.12.2009] 30.6.2009 31.12.2008 30.6.09 31.12.08
Attivita finanziarie totali 28.244.421| 27.905.977 26.876.368 12% 51%
- Debiti verso clientela 9.294.679 | 9.048.725 9.214.777 2,7% 0,9 %
(al netto dei pronti contro termine)
- Titoli in circolazione 3.070.537| 3.109.135 1.637.602 -1.2% 87,5 %
- Pronti contro termine 292.091 464.654 605.214 -37,1 % -51,7 %
- Raccolta indiretta e gestioni patrimoniali di terzi 15.587.114| 15.283.463 15.418.775 2,0% 1,1%
- Risparmio amministrato 9.249.392| 9.618.025 9.848.782 -3,8 % -6,1 %
- Risparmio gestito 6.337.722] 5.665.438 5.569.993 11,9 % 13,8 %
Fondi comuni d'investimento del Gruppo 2.279.836| 2.185.735 2.529.525 43 % -9,9 %
Banca-assicurazione - stock 3.709.994| 3.162.037 2.696.576 17,3 % 376 %
Gestioni patrimoniali di terzi (b) 347.892 317.666 343.892 9,5% 12%
(b) Prodotti emessi da societa del Gruppo UniCredit e collocati su Clientela Retail.
Indicatori di redditivita
(dati in %) 31.12.2009| IV trim. 09 Il trim. 09 11 trim. 09 I trim. 09
Margine di interesse /
Margine di intermediazione 61,5 52,8 57,5 62,9 70,3
Commissioni nette /
Spese amministrative al netto dei recuperi di spesa 47,0 59,6 45,0 44,4 40,7
Commissioni nette /
Costi operativi 48,9 62,3 46,8 46,1 42,4
Risultato di gestione /
Margine di intermediazione 22,6 25,8 9,7 20,7 31,2
Indicatori di produttivita e di efficienza
(dati annualizzati in migliaia di euro se non diversamente specificato) 31.12.2009] IV trim. 09 Il trim. 09 Il trim. 09 I'trim. 09  31.12.2008
Risultato di gestione / Dipendenti medi 33,3 36,5 12,3 315 52,7
Margine d'interesse / Dipendenti medi 90,7 74,8 72,7 95,7 118,6
Margine d'intermediazione / Dipendenti medi 1475 141,6 126,6 152,2 168,8
Utile di periodo / Dipendenti medi 3,3 6,6 (7,9) (1,2) 15,6
Valore aggiunto per dipendente (a) 101,8 104,1 80,1 102,3 120,4
Spese per il personale / Dipendenti medi 67,1 66,0 66,3 69,4 66,5
Spese per il personale / Margine d'intermediazione (%) 45,5% 46,6% 52,4 45,6 39,4
Totale dell'attivo / Dipendenti medi 3.309 3.444 3.490 3.543 3.543 3.667
Debiti verso clientela e Titoli in circolazione / Dipendenti medi 2.807 2.900 2.835 2.599 2.599 2.349
Crediti verso clientela / Dipendenti medi 1.224 1.244 1.219 1.219 1.219 1.103
Crediti verso clientela, raccolta diretta e indiretta
/ Dipendenti medi (Prodotto bancario per dipendente) 7.486 7.687 7.488 7.094 7.094 6.392
Cost-Income ratio (%) (b) 77,4 74,2 90,3 79,3 68,8

(a) Risultato di gestione + rettifiche di valore su attivita materiali e immateriali + spese per il personale / Dipendenti medi

(b) Costi operativi / Margine di intermediazione




Indicatori del rischio di credito

(dati in %) 31.12.2009 30.6.2009 31.12.2008
Crediti netti deteriorati verso Clientela / Crediti verso Clientela 7,3 6,5 5,9
Coverage su crediti deteriorati verso Clientela (i) 37,8 38,2 34,3
(i) Rettifiche di valore su crediti deteriorati verso Clientela / Crediti deteriorati al valore nominale

Indicatori di solvibilita

(dati in %) 31.12.2009 30.6.2009 31.12.2008
Patrimonio netto /

Debiti verso Clientela e Titoli in circolazione 3,3 3,3 3,9
Indicatori di composizione patrimoniale

(dati in %) 31.12.2009 30.6.2009 31.12.2008
Crediti verso Clientela / Debiti verso Clientela e Titoli in circolazione 43,6 43,8 48,9




Struttura operativa

Dipendenti
Variaz. %  Variaz. %
31.12.09/ 31.12.09/
(in unita) 31.12.2009 30.6.2009 31.12.2008 30.6.09 31.12.08
Dipendenti 4.501 4.668 4.974 (167) (473)
Dipendenti (comprende i dipendenti con contratti di
lavoro subordinato e altre tipologie di contratto; i
dipendenti di altre societa distaccati presso Bds;
esclude i dipendenti BdS distaccati presso altre
societd) 4.522 4.640 4911 (118) (389)
70,00% 1 63,25% 63,92% 64,19%
60,00% -
50,00% -
40,00% -| 36,75% 36,08% 35,81%
30,00% -
20,00% -
10,00% +
0,00%
31.12.2009 30.6.2009 31.12.2008
ODonne O Uomini
Sportelli
Variaz. %  Variaz. %
31.12.09/ 31.12.09/
31.12.2009 30.6.2009 31.12.2008 30.6.09 31.12.08
425 429 435 (4) (10)
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Stato Patrimoniale riclassificato

Voci dell'attivo

Variaz. % Variaz. %| Voci schema di
31.12.09/  31.12.09/ Stato
31.12.2008 30.6.2009 31.12.2008 31.12.08 30.6.09 Patrimoniale
Cassa e disponibilita liquide 169.871 156.505 241.308 -29,6% 8,5% 10
Attivita finanziarie detenute per la negoziazione 838 843 2.089 -59,9% -0,6% 20
Crediti verso banche 8.565.199 9.600.500 9.124.607 -6,1% -10,8% 60
Crediti verso clientela 5.518.245 5.530.312 5.606.948 -1,6% -0,2% 70
Investimenti finanziari 56.029 62.514 105.547 -46,9% -10,4% 40
Coperture 76.446 40.748 2.177 n.s. 87,6% 80 - 90
Attivita materiali 29.133 26.169 22.093 31,9% 11,3% 110
Attivita immateriali 155 121 0 n.s. n.s. 120
Attivita fiscali 139.018 111.308 69.678 99,5% 24,9% 130
Attivita non correnti e gruppi di attivita in via di dismissione 75.682 82.154 82.154 -7,9% -7,9% 140
Altre attivita 291.035 378.515 399.117 -27,1% -23,1% 150
Totale dell'attivo 14.921.651| 15.989.689  15.655.718 -4,7 % -6,7 %
Composizione dell'attivo
9.600.500
9.124.607
8.565.199
5.518.245 5.530.312
752890 770.073 796.523
56.029  29.28 62514 26.290 105.547
e I |
31.12.2009 30.6.2009 31.12.2008
@ Banche O Clientela B Investimenti finanziari O Immobilizzazioni @ Altre voci
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Voci del passivo

Variaz. % Variaz. %| Voci schema di

31.12.09/  31.12.09/ Stato
31.12.2009) 30.6.2009 31.12.2008 31.12.08 30.6.09 Patrimoniale
Debiti verso banche 791.402 1.693.534 2.209.169 -64,2% -53,3% 10

Raccolta da clientela e titoli 12.657.307| 12.622.514 11.457.593 10,5% 0,3%

di cui:

Debiti verso clientela 9.586.770 9.513.379 9.819.991 -2,4% 0,8% 20
Titoli in circolazione 3.070.537 3.109.135 1.637.602 87,5% -1,2% 30
Passivita finanziarie di negoziazione 800 837 2.034 -60,7% -4,4% 40
Coperture 26.093 7.963 2.615 897,8% n.s. 60 - 70
Fondi per rischi e oneri 47.939 45.901 49.329 -2,8% 4,4% 120
Passivita fiscali 66.135 41.595 84.265 -21,5% 59,0% 80
Altre passivita 909.806 1.161.639 1.404.906 -35,2% -21,7% 100 - 110

Patrimonio 422.169 415.706 445.807 -5,3% 1,6%

di cui:

Capitale e riserve 365.400 365.400 365.400 0,0% 0,0% 180
Riserve da valutazione 26.758 18.708 (482) n.s. 43,0% 130

Riserve 15.117 15.117 0 0,0%
Utile (Perdita) d'esercizio (+/-) 14.894 16.481 80.889 -81,6% -9,6% 200

Totale del passivo e del patrimonio netto 14.921.651] 15.989.689 15.655.718 -4,7 % -6,7 %

Composizione del passivo
9.586.770 9.513.379 9.819.991
3.070.537 3.109.135
1.637.602 1.543.149

1.050.773 1.257.935

791.402

422.169 415.706 445.807

31.12.2009 30.6.2009 31.12.2008

B Banche O Raccolta da Clientela B Titoli in circolazione O Patrimonio B Altre voci
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Conto Economico riclassificato - evoluzione trimest rale
Variaz. % Variaz. %
IV trim 09 / IV trim 09 / Voci schema di
31.12.2009| IV trim. 09 Il trim. 09 Il trim. 09 I trim. 09 Il trim 09 Il trim 09 Conto economico
Interessi netti 409.234 82.285 81.725 108.818 136.406 0,7% -24,4% 10-20
Dividendi e _proventi simili 0 0 0 0 0 n.s. ns. 70
Margine d'interesse 409.234 82.285 81.725 108.818 136.406 0,7% -24,4%
Commissioni nette 252.006 71.955 60.059 63.342 56.650 19,8% 13,6% 60
Risultato negoziazione e copertura (270) 131 200 (182) (419) -34,5% -172,0% 80 -90 -100d)
Saldo altri proventi e oneri 4.186 1.332 223 1.109 1.522 497,3% 20,1% 190
Proventi da intermediazione e diversi 255.922 73.418 60.482 64.269 57.753 21,4% 14,2%
Margine di intermediazione 665.156 155.703 142.207 173.087 194.159 9,5% -10,0%
Spese per il personale (302.530) (72.573) (74.514) (78.955) (76.488) -2,6% -8,1% 150 a)
Altre spese i (233.373)| (48.073)  (58.981)  (63.549)  (62.770) -18,5% -24,4% 150 b)
Recuperi di spesa 27.534 6.884 6.770 6.801 7.079 1,7% 1.2% 190
Rettifiche di valore su attivita materiali e immateriali (6.481) (1.814) (1.685) (1.597) (1.385) 7.7% 13,6% 170 - 180
Costi operativi (514.850)| (115576)  (128.410)  (137.300)  (133.564) -10,0% -15,8%
Risultato di gestione 150.306 40.127 13.797 35.787 60.595 190,8% 12,1%
Accantonamenti netti ai fondi per rischi e oneri (9.855) (2.391) (2.509) (3.266) (1.689) -4,7% -26,8% 160
Oneri di integrazione (5.389) (889) (753) (1.035) (2.712) 18,1% -14,1% 150 a)
Rettifiche nette su crediti e su altre operazioni finanziarie (80.656)|  (13.020)  (12.949)  (32.891)  (21.796) 0,5% -60,4% 130 a) - 130 d)
Utile (Perdita) delle partecipazioni (6.472) (2.844) (3.628) 0 0 -21,6% ns. 210
Profitti netti da investimenti (52) 33 5 (101) 11 560,0% -132,7% 100 b) - 240
Utile (Perdita) della operativita corrente al lordo  delle imposte 47.882 21.016 (6.037) (1.506 ) 34.409 -448,1% ns.
Imposte sul reddito dell'esercizio dell'operativita corrente (32.988) (13.761) (2.805) 92 (16.514) 390,6% ns. 260
Utile (Perdita) d'esercizio 14.894 7.255 (8.842) (1.414) 17.895 -182,1 % -613,1 %
Composizione Conto Economico al 31 dicembre 2009 in % sul margine d'intermediazione
0,6%
37,9%
100,0%
61,5%
-0,04% TTA% | 22,6% 0,8% 136%  -0,01% 109 L2 50% 2.2%
- = = — T E T
s = BN o g g g § £ 22 g H g
£ S NE 2 B g o> S 2 g3 s 5 2
s 2 &% ] £ = 5 £ H Sg 2 2 E
2 £ 2 3 g 8 E] = ‘s ] 3 2
= £ 23 s £ o = 5 g e N ]
£ s g 3 H g g 5 2 H
23 o = © <] = T
x © h<] 2 g o
& - g 3

13



Piu semplicita. E facile con

Relazione sulla gestione




Relazione sulla gestione

Indice
Informazioni sulla gestione pag. 16
Commento ai risultati della gestione pag. 63
Allegati alla Relazione sulla gestione pag. 102

15




Informazioni sulla gestione

Premessa

Il quadro generale

L’economia in Sicilia

Il Retalil

La struttura organizzativa e operativa
L'assetto organizzativo
La rete distributiva

Il Personale

La iniziative in tema di sicurezza

L’attivita di Compliance

Mass Media, Stakeholders, Comunita Locali.

La comunicazione al tempo della crisi: Banco di Sic

ilia partner del territorio

pag.
pag.
pag.
pag.
pag.
pag.
pag.
pag.
pag.
pag.

pag.

17
19
24
28
40
40
42
46
53
57

61

16




Premessa

Il bilancio chiuso al 31 dicembre 2009 si riferisce al primo esercizio di durata annuale del Banco di Sicilia
S.p.A., costituito dalla Capogruppo UniCredit S.p.A. in data 29 aprile 2008 come “UniCredit Servizi Retail
Tre S.p.A. e che ha iniziato I'esercizio dell’attivita bancaria in data 1 novembre 2008 assumendo la
denominazione di “Banco di Siclia S.p.A.”, in seguito al conferimento da parte di UniCredit S.p.A. del Ramo
d’azienda bancario “Sicilia” .

A far tempo dalla data di inizio dell’attivita bancaria, il Banco di Sicilia, si configura come banca Retail del
Gruppo UniCredit, con competenza territoriale riferita alla Regione Sicilia.

Pertanto il bilancio al 31 dicembre 2008, riferito al periodo 29 aprile 2008 - 31 dicembre 2008, esprimeva
sostanzialmente i risultati di due mesi, relativi al periodo intercorrente dall’l novembre 2008 (data di inizio
dello svolgimento dell'attivita bancaria) al 31 dicembre 2008, e non possono quindi trovare comparazione
con i risultati conseguiti dalla banca in piena operativita nell’anno 2009.

Conseguentemente, nellambito della Relazione sulla Gestione € stata omessa I'evidenza dei valori
economici dell’esercizio precedente, in relazione alla non comparabilita degli stessi con gli analoghi valori
dell'esercizio 2009. | dati economici dell’esercizio 2008 sono invece riportati negli schemi e nelle tabelle
della Nota Integrativa per le quali le disposizioni normative del Principio Contabile IAS 1 richiedono la
comparazione dei dati dell’esercizio con quelli dell’'esercizio precedente; la non comparabilita dei valori
economici viene comungue relazionata, sia nella Parte A — Politiche contabili, sia in calce ai singoli schemi
e tabelle della Nota Integrativa.

Revisione contabile
L’incarico di revisione contabile del bilancio viene espletato dalla Societa di revisione KPMG S.p.A.

Cio in quanto I’Assemblea ordinaria del 15 dicembre 2008, su proposta formulata dal Collegio Sindacale ai
sensi dell'art. 159 del D.Lgs 58/98 (TUF), cosi come modificato dalla legge 262/2005 e dal successivo
D.Lgs. n. 303 del 29.12.2006, ha deliberato il conferimento dell'incarico di revisione contabile del bilancio di
esercizio, nonché dell’attivita di verifica della regolare tenuta della contabilita sociale e della corretta
rilevazione dei fatti di gestione nelle scritture contabili di cui all'art. 155 D.Lgs. 58/98, alla societa KPMG
S.p.A. per gli esercizi 2008-2012.

Su proposta formulata dal Collegio Sindacale, alla Societa KPMG S.p.A., € stato inoltre attribuito incarico

per la sottoscrizione del Modello Unico e del Mod. 770 - Semplificato ed Ordinario e del Modulo di
liguidazione dell’imposta sostitutiva, per gli esercizi 2009-2012.

Variazioni statutarie
L’Assemblea straordinaria del 25 giugno 2009 ha deliberato la modifica degli articoli 6, 8, 11, 14, 18, 24 e
31 dello Statuto Sociale allo scopo di un adeguamento del testo statutario alle disposizioni emanate dalla

Banca d'ltalia in data 4 marzo 2008 in materia di organizzazione e governo societario delle banche.

La medesima Assemblea ha altresi approvato la modifica dell’art. 25, secondo comma, anch’essa coerente
con I'intero nuovo impianto delle Disposizioni di Vigilanza in tema di governance.
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Informativa di rilevanza intervenuta nel periodo in esame

A seguito dell’esercizio dell'opzione spettante contrattualmente alle banche che a fine 2008 avevano
rilevato dal Banco di Sicilia n. 67 sportelli, nel corso dell’esercizio 2009, il Banco di Sicilia ha riacquistato
crediti per un valore lordo di circa 69 milioni che, al netto dei fondi conferiti, ammontano a circa 67 milioni di
euro.

Inoltre, nel periodo in esame, € stata perfezionata I'acquisizione in blocco di circa 55,6 mila rapporti relativi
a carte di credito in essere tra CartaSi e clienti del Banco di Sicilia, deliberata dal Consiglio di
Amministrazione nella seduta dell’l1 giugno 2009. Il trasferimento ha riguardato le sole carte charge in
guanto le carte revolving rientrano nelle compentenze di UniCredit Family Financing Bank S.p.A.

Nel corso del 2009 il Banco di Sicilia ha perfezionato I'acquisizione, da UniCredit S.p.A., di 5 pacchetti di n.
10 azioni/quote cadauno rappresentative del capitale sociale rispettivamente di UniCredit Global
Information Services S.p.A., UniCredit Business Partner S.p.A., UniCredit Audit S.p.A., UniCredit
Bancassurance Management and Administration S.rl. ed UniCredit Real Estate S.p.A., societa
trasformatesi in societa consortili nel corso dell’anno, che svolgono attivita rivolte prevalentemente a
soddisfare comuni necessita delle societa del Gruppo.
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Il quadro generale

L’economia internazionale

La ripresa economica, iniziata durante i mesi estivi nelle maggiori economie avanzate e in
progressivo rafforzamento in quelle emergenti, & proseguita durante il resto del’anno, grazie alle
politiche economiche espansive attuate nei principali paesi. Le tensioni sui mercati finanziari
internazionali si sono allentate e la restrizione del credito bancario si € fatta meno intensa. | mercati si
attendono che le banche centrali mantengano i tassi ufficiali ai bassi livelli attuali ancora per qualche
tempo, il che, congiuntamente alla presenza di elevata liquidita, ha incoraggiato la domanda di attivita
rischiose.

Pur in presenza di alcuni elementi di incertezza, legati alla dinamica della domanda mondiale e alle
condizioni sul mercato del lavoro, le previsioni degli analisti sono state riviste al rialzo. Le stime piu
recenti del’OCSE indicano per l'insieme delle economie avanzate un aumento del PIL attorno al 2%,
con una crescita ancora piu sostenuta per quanto riguarda economie emergenti quali Cina, India e
Brasile, trainate da una piu forte dinamica della domanda interna.

Malgrado I'anno chiuda complessivamente in negativo per quanto riguarda la crescita (-0,8% a livello
mondiale), a partire dal terzo trimestre del 2009 I'economia mondiale si &€ dunque rafforzata: il PIL &
tornato a crescere negli Stati Uniti e nell'area dell'euro, ha continuato a espandersi in Giappone, ha
accelerato nelle economie emergenti dell’'Asia e dell’America latina. Anche i flussi del commercio
internazionale sono tornati ad aumentare, pur rimanendo di circa il 10% al di sotto del livello di un
anno prima, grazie soprattutto alla componente di domanda asiatica. Nel quarto trimestre &
proseguito il recupero della produzione industriale dopo il livello minimo raggiunto nella prima meta
del 2009, ed ¢ ulteriormente migliorato il clima di fiducia. In alcuni paesi, tra cui Stati Uniti e Giappone

si attenuata la disoccupazione, anche se i tassi hanno comunque raggiunto livelli piuttosto elevati.

Le quotazioni del petrolio stanno risalendo gradualmente, malgrado una lieve flessione registrata a
fine anno. Il prezzo del petrolio (di qualita brent) & passato da una quotazione media di 77,4 dollari al
barile nel mese di novembre a una di 75,2 dollari a dicembre, con una variazione in termini
congiunturali del -2,8%, e del +73% su base annua.

Ciononostante, linflazione rimane moderata: complessivamente, 'indice armonizzato dei prezzi al
consumo ha registrato nell'area euro una variazione dello 0,3%, contro il 3,3% del 2008. Il rialzo,
avvenuto in termini tendenziali a partire dal mese di novembre, € dovuto in via principale alla
componente energetica: mentre a livello complessivo si registra un +0,5% al mese di novembre, la
sola componente core (ovvero, quella depurata dai beni dai prezzi piu volatili quali appunto energia e
alimentari freschi) presenta nello stesso mese una variazione pari all'1% su base annua. Anche negli
Stati Uniti I'inflazione al consumo €& tornata su valori positivi nel mese di novembre, ma in questo caso
la variazione € stata pit marcata: +1,8% su base annua (+1,7% se si considera 'aumento al netto di
beni energetici e alimentari).

Come prima evidenziato, stime del Fondo Monetario Internazionale indicano a livello mondiale un
calo dell'attivita economica pari allo 0,8%. Particolarmente negativi i dati di chiusura di Stati Uniti (-
2,5%), area euro (-3,9%), paesi dell’Europa centrale e dell’est (-4,3%) e Giappone (-5,3%). A far da
contro altare, i valori positivi registrati nei paesi emergenti e nelle economie in via di sviluppo
(complessivamente, +2,1%), tra cui spiccano Cina (+8,7%) e India (+5,6%).

Secondo gli ultimi dati disponibili relativi al terzo trimestre del 2009, gli Stati Uniti hanno registrato una
crescita del PIL pari al 2,2% su base annua, dopo il -0.7% del trimestre precedente. La ripresa é stata
sostenuta in via principale dai consumi privati (+2,8%, con un contributo sul PIL pari al 2%), cui fanno
seguito la variazione delle scorte (contributo pari allo 0,7%) e la spesa pubblica (+2,6%, con un
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contributo sul PIL pari allo 0,6%). Negativo I'apporto degli investimenti fissi (-0,2%, con una
variazione specifica su base annua del -1,3%) e della bilancia commerciale (-0,8% il contributo sul
PIL) legato a una dinamica delle importazioni superiore allaumento delle esportazioni
(rispettivamente, al terzo trimestre del 2009, +21,3% e + 17,8% su base annua). Alcuni elementi
contribuiscono a rafforzare il clima di speranza: la produzione industriale, nonostante chiuda a -9,7%,
ha ripreso a crescere a novembre in misura sostenuta e a livello di tutti i settori. In tale quadro
congiunturale, la situazione sul mercato del lavoro rimane debole: l'aumento del tasso di
disoccupazione € stato in realta frenato dalla significativa diminuzione della partecipazione della forza
lavoro, e in ogni caso il valore di chiusura per il 2009 & pari al 9,3%, contro il 5,8% registrato nel 2008
e il 4,6 nel 2007.

| dati relativi al Giappone mostrano una situazione di parziale ripresa: nonostante I'anno si chiuda in
negativo, i dati del terzo trimestre 2009 mostrano una crescita sul PIL del +1,3% rispetto al terzo
trimestre del 2008, e del +2,7% rispetto al secondo trimestre del 2009. Tali miglioramenti sono legati
ai consumi privati e alle esportazioni (in ripresa grazie alla domanda proveniente dai paesi asiatici
emergenti), mentre prosegue la contrazione degli investimenti privati e della produzione industriale
(quest’ultima, con un valore di chiusura pari a -22,3%). L'inflazione continua ad essere negativa, per
un valore pari al -1,1%, mentre il tasso di disoccupazione, in discesa fino ad ottobre, & tornato ad
aumentare nel mese di novembre, per chiudere a fine anno al 5,1%.

Il livello di attivita economica dell’Area euro ha registrato nel terzo trimestre del 2009 un aumento del
+0,4% su base annua, dopo una sequenza di cinque cali consecutivi. Dal punto di vista dei singoli
paesi, Germania e Francia hanno confermato i miglioramenti gia avvenuti nel secondo trimestre,
mentre I'ltalia ha fatto registrare il primo incremento dalla primavera del 2008; ancora in recessione
invece la Spagna. Coerente con I'andamento del PIL la dinamica del tasso di inflazione e di
disoccupazione: a fine 2009, rispettivamente, +0,3% e +9,4% per l'intera area, con Germania a
+0,2% e 7,5%, Francia +0,1% e 9,4%, ltalia +0,8% e 7,7%, e Spagna -0,3% e 18,1%. A livello
complessivo, la ripresa € quasi interamente attribuibile all’aumento del valore aggiunto nell'industria
in senso stretto, mentre dal lato della domanda la spinta positiva € arrivata dalle esportazioni (+3,1%
su base annua). Ancora debole la domanda interna, sia per quanto riguarda i consumi delle famiglie,
sia per quanto riguarda gli investimenti fissi lordi.

Per quanto riguarda nello specifico I'ltalia, gli ultimi dati disponibili indicano per il terzo trimestre del
2009 una variazione tendenziale (ovvero, rispetto al terzo trimestre del 2008) del -4,6%, ma un +0,6%
su base congiunturale (ovvero, rispetto al trimestre precedente). | fattori che hanno reso possibile la
ripresa sono gli stessi citati a proposito dellintera Area euro: da un lato le esportazioni, dall’altro
'aumento del valore aggiunto dell'industria in senso stretto (+2,8%) che ha piu che compensato le
protratte diminuzioni relative ai settori costruzioni e agricoltura (rispettivamente, -1,5% e -2,8%).
Nuovamente in positivo gli investimenti fissi lordi (+0,3% la variazione sul periodo precedente), cui si
accompagna il forte rimbalzo della produzione industriale (+4,4% su periodo precedente, il primo
dopo oltre un anno) e il deciso miglioramento del clima di fiducia delle imprese, tornato sui livelli
dell’'estate del 2008.

L’economia finanziaria e valutaria

| primi segnali di ripresa economica hanno condizionato le scelte della banche centrali. Nella riunione
del Federal Open Market Committee tenutasi a dicembre la Federal Riserve ha dichiarato di non
ritenere piu necessario rinnovare la maggior parte delle facilities introdotte per fornire liquidita ai
mercati. Essa ha altresi confermato per il federal funds rate I'intervallo obiettivo compreso tra lo 0,0%
e lo 0,25% (0,12% il valore a fine dicembre 2009, confermato anche a fine gennaio), ribadendo
I'orientamento verso una politica monetaria espansiva. Nessuna aspettativa di aumento sui tassi nella
prima meta dell’'anno dunque. Decisioni analoghe a livello di Eurozona. Nella riunione di dicembre la
Banca Centrale Europea ha annunciato la volonta di rimuovere gradualmente le operazioni di
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rifinanziamento a carattere eccezionale (ritenute non piu indispensabili), fermo restando I'impegno a
fornire liquidita al sistema. Confermati, dopo gli ultimi tagli di maggio, il tasso ufficiale all’1%, il tasso
sui depositi overnight allo 0,25% e il tasso sulle operazioni marginali di rifinanziamento all'l,75%.

Interrotta a dicembre la fase di debolezza del dollaro, che ha registrato un apprezzamento del 5% nei
confronti dell’euro e dello yen. A dicembre 2009 il valore medio mensile del cambio euro/dollaro &
risultato pari a 1,46, a fronte di un valore medio annuale pari a 1,39 e una volatilita sui 12 mesi del
5,21%. Per quanto riguarda la dinamica dell’euro nei confronti delle altre valute, il mercato dei cambi
ha registrato i seguenti valori: a dicembre, il cambio sterlina inglese/euro si € collocato a quota 0,89
(valore analogo per quanto riguarda la media annuale), con una volatilita a 12 mesi del 2,74%;
sostanzialmente stabile il tasso cambio di medio nei confronti nel franco svizzero, a quota 1,5 a livello
annuale e 1,51 nel mese di dicembre, con una volatilita a 12 mesi dello 0.93%; 130,3 il valore medio
annuale di un euro misurato in yen giapponesi (131,2 il valore relativo al mese di dicembre), e una
volatilita a 12 notevolmente ridotta rispetto a quanto registrato nel 2008 (4,46% contro 10,45%).

Anche i mercati azionari delle principali economie industriali hanno risentito del migliorato quadro
economico-finanziario. Dopo i rialzi registrati in primavera e estate, i corsi azionari si sono stabilizzati
nel quarto trimestre del 2009, con miglioramenti compresi tra il 50% e il 70% dai minimi di marzo. In
ragione d’anno (media mese dicembre), lo Standard & Poor's 500 (New York) ha registrato una
variazione del 26,7%, il Nikkei 225 (Tokio) del 20,1%%, il Dow Jones Euro Stoxx (indice dei 100
principali titoli dell'area euro per capitalizzazione) del 23,3%. Andando piu nel dettaglio, i principali
indici di Borsa europei hanno registrato le seguenti variazioni su base annua: Ftse Mib +18,6%;
Dax30 +25,6%; Cac40 +21%; Ftsel00 +24,7%. Situazione ugualmente positiva sui principali mercati
della New Economy: a fine 2009, +45,7% su base annua per quanto riguarda il Nasdag, e +69,7% il
TechDax.

Il sistema bancario nazionale: raccolta, impieghi e sofferenze

Per quanto riguarda il complesso delle attivita finanziarie delle famiglie, gli ultimi dati disponibili
relativi al terzo trimestre del 2009 indicano un ammontare pari a 3.479,9 miliardi, con un aumento su
base annua del +3%. Nello specifico, in crescita biglietti, monete e depositi bancari (+4% la
variazione rispetto al terzo trimestre 2008), le assicurazioni ramo vita, fondi pensione e TFR (+4,8%),
le azioni e partecipazioni (+6,7%). In flessione le obbligazioni pubbliche e private (-1%%), e le quote
di fondi comuni (-3,6% su base annua).

A dicembre 2009, in lieve accelerazione e sempre su livelli sostenuti il tasso annuo di crescita della
raccolta diretta denominata in euro del totale delle banche italiane diverse dalle banche centrali
(depositi alla clientela residente e obbligazioni): +9,29%, per un valore totale pari a poco piu di 1.982
miliardi di euro. Risulta invece in contrazione la dinamica della provvista sull’'estero: -9,4% rispetto a
dicembre 2008 (-7,3% il calo registrato a dicembre 2008 rispetto a dicembre 2007). | dati relativi alle
diverse componenti mostrano un panorama variegato. Sostanzialmente stabile la crescita
complessiva dei depositi alla clientela residente (depositi in conto corrente, depositi con durata
prestabilita, depositi rimborsabili con preavviso e pronti contro termine), che registrano un +8% su
base annua, contro il + 7,59% di fine 2008. In particolare, i dati a consuntivo mostrano
un’accelerazione nella crescita dei conti correnti, con un tasso tendenziale pari al +11,7% (+7,3% il
valore registrato a dicembre); un lieve aumento dei certificati di deposito rimborsabili con preavviso
(+8,2% a fine 2009 contro il +7% registrato a fine 2008); una marcata crescita di quelli a durata
prestabilita (+36,2% a fine 2009 contro il +6,9% di fine 2008); una altrettanto marcata contrazione
sulle operazioni pronto contro termine, con una variazione tendenziale del -23,9% contro il +10,6% di
fine dicembre 2008. Risultano infine in netto rallentamento le obbligazioni bancarie, con un tasso di
crescita tendenziale pari a +11,21%, contro il +20,43% di fine 2008.
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| dati relativi alla raccolta indiretta indicano come il totale dei titoli a custodia presso le banche italiane
(in gestione o detenuti direttamente dalla clientela) risulti pari, al terzo trimestre 2009 (ultimo dato
disponibile) a 1.541 miliardi di euro (+5,7% la variazione rispetto al secondo trimestre del 2009), di cui
circa il 45% detenuto direttamente dalle famiglie consumatrici. In ulteriore calo le gestioni patrimoniali
bancarie, con un valore totale di circa 79,5 miliardi di euro, per una variazione tendenziale del -19%
circa (-33,3% la variazione tendenziale registrata al terzo trimestre 2008). In lieve aumento invece il
patrimonio di Fondi comuni e SICAV aperti di diritto italiano e estero: 430 miliardi di euro a dicembre
2009, corrispondente a un incremento annuo del +5,1%.

Le stime relative alla dinamica degli impieghi al settore privato indicano una tenuta a dicembre 2009,
dopo l'accelerazione manifestatasi nel mese di novembre. Nello specifico, il tasso di crescita
tendenziale risulta pari al +1,5% (+2% il valore registrato a novembre 2009). Vi & tuttavia un notevole
calo rispetto a quanto rilevato a fine 2008 (+4,8%), ovviamente collegato alla particolare fase del ciclo
economico che I'ltalia sta attraversando. Nello specifico, I'ammontare totale di impieghi € risultata pari
a 1.550 miliardi di euro, cui corrisponde un flusso netto di nuovi impieghi pari a 24 miliardi di euro nel
corso dell'anno. A sostenere questa seppur modesta crescita € la componente a medio e lungo
termine (oltre 1 anno), il cui tasso di variazione tendenziale a fine anno € pari al +4,9% (+3,2% a
dicembre 2008) contro un -6% registrato dal segmento a breve (+8,1 a dicembre 2008).

A dicembre 2009 i prestiti alle famiglie e societa non finanziarie risultano pari a 1345,2 miliardi di
euro, in aumento del +0,5% su base annua, valore superiore rispetto a quanto misurato nello stesso
periodo per il complesso delle istituzioni finanziarie e monetarie dell’Area Euro (-1%). In particolare,
ancora su valori negativi la dinamica dei finanziamenti destinati alle imprese non finanziarie: -2,4% la
variazione tendenziale registrata a fine anno, -0,5% il dato a novembre, +6,8% tuttavia il valore
riferito al dicembre del 2008. In ulteriore crescita invece i prestiti alle famiglie (+5,9% a dicembre,
+5,8% a novembre, +0,9% a dicembre 2008), e ancora piu marcata la variazione sui prestiti per
I'acquisto di immobili, superiore al 6% (+6% anche a novembre, -0,5% a dicembre 2008).

Ulteriori considerazioni possono essere fatte andando a distinguere per branche di attivita
economica: secondo i dati di fine anno, , i tassi di crescita pit sostenuti sono stati quelli relativi ai
trasporti marittimi e aerei (+5,6%), agli altri servizi destinabili alla vendita (+3,4%), ai prodotti
dell’agricoltura, silvicoltura e pesca (+3,3%), e infine quelli relativi ai servizi connessi ai trasporti
(+3,2%). Valori negativi invece sono stati registrati nei seguenti compatrti: servizi delle comunicazioni
(-24,2%), mezzi di trasporto (-12,2%), minerali e materiali ferrosi e non ferrosi (-11,4%), materiale e
forniture elettriche (-11,3%), prodotti tessili, cuoio e calzature, abbigliamento (-10,9%), prodotti in
gomma e plastica e macchine per ufficio, elaborazioni dati, strumenti di precisione, ottica e simili (-
9,9%%).

Nonostante alcuni segnali di ripresa sul fronte reale, la debolezza del quadro economico ha
determinato un netto peggioramento della qualita degli attivi bancari. Alla fine del 2009 le sofferenze
lorde hanno superato i 59 miliardi di euro, con un aumento di quasi 19,5 miliardi rispetto al minimo
degli ultimi anni, toccato a di novembre 2008, e una variazione annua pari al +42,8%. Quadro
analogo per quanto riguarda le sofferenze al netto delle svalutazioni, pari a 35,9 miliardi di euro, 14,3
miliardi in piu rispetto alla fine del 2008. Il rapporto sofferenze nette/impieghi totali ha raggiunto il
2,02% (1,24% a dicembre 2008).

La dinamica dei tassi di interesse bancari
Secondo le elaborazioni del Centro Studi e ricerche ABI, a dicembre del 2009 il tasso medio
ponderato sul totale dei prestiti a famiglie e societa non finanziarie € pari al 3,76%, valore pil basso

mai raggiunto, 6 punti base al di sotto del valore di novembre 2009 e 233 punti base al di sotto del
valore di dicembre 2008.
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Secondo i valori riportati nelle statistiche armonizzate del Sistema europeo di Banche Centrali, a
dicembre 2009 i tassi di interesse applicati nell’Area euro sulle nuove operazioni di finanziamento alle
societa non finanziarie di importo fino a 1 milione di euro sono stati pari al 3,40%, valore piu elevato
rispetto al 3,03% applicato in Italia (entrambi i valori sono naturalmente inferiori rispetto a quanto
rilevato nel dicembre del 2008: 5,40% e 5,34%, rispettivamente). Piu favorevoli in Italia rispetto alla
media europea anche i tassi applicati sulle nuove operazioni di ammontare superiore al milione di
euro: 2,32% Area euro (4,31% a dicembre del 2008), 1,85% Italia (4,19% a dicembre 2008). Il tasso
sui conti correnti attivi alle famiglie (consistenze) é risultato pari al 6,60% in Italia, in diminuzione
rispetto al 6,70% di novembre ma soprattutto rispetto al 8,78% di dicembre 2008. Anche in questo
caso i valori relativi all’Area euro risultano superiori: 9,00% a dicembre 2009, 9,07% a novembre
2009, 10,45% a dicembre 2008. In diminuzione rispetto al mese di ottobre e inferiore al livello
europeo anche il tasso sui prestiti in euro alle famiglie per I'acquisto di abitazioni (nuove operazioni):
2,88% contro il 3,59% registrato in Area euro (i valori per novembre indicano, rispettivamente, 2,90%
e 3,59%, mentre quelli relativi al dicembre del 2008 indicano, rispettivamente, 5,09% e 5,10%).

Per quanto riguarda i margini sull’attivita di raccolta e finanziamento, nel corso del 2009 il mark-down
(calcolato come differenza tra il tasso medio sui depositi bancari in euro a famiglie e societa non
finanziarie e il rendimento lordo dei Bot sul mercato primario) € stato pari a 0,06 punti percentuali, in
marcato ribasso rispetto al valore di 1,43 punti percentuali del dicembre 2009; il mark-up (calcolato
come differenza tra il tasso medio sui prestiti a in euro a famiglie e societa non finanziarie e lo stesso
rendimento lordo dei Bot) pari a 3,02 punti percentuali, contro il 2,62 registrato nel 2008.

Per quanto riguarda infine la forbice sui tassi, a dicembre 2009 il differenziale tra tasso medio
dell'attivo fruttifero denominato in euro di famiglie e societa non finanziarie e il tasso medio sulla
raccolta in euro da clientela ordinaria (sempre famiglie e societa non finanziarie) é risultato pari a
2,11 punti percentuali, 2 punti base al di sopra di quanto registrato nel mese di novembre (2,09%) e
70 punti base al di sotto di quanto registrato nel dicembre del 2008 (2,81%).
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L'economia in Sicilia

L’economia regionale & apparsa in netto rallentamento. La crisi che ha colpito I'economia italiana si &
manifestata in Sicilia nel 2009 con maggiore evidenza. La flessione dei consumi privati e il cedimento
degli investimenti produttivi sono la manifestazione pit evidente del raggiungimento di un punto di
minimo del ciclo congiunturale. Le vendite all’estero sono apparse in netta flessione e a differenza del
recente passato gli scarsi risultati positivi riguardano soltanto una parte limitata — in termini di singole
aziende o segmenti - del sistema produttivo regionale.

A fronte del rallentamento del manifatturiero, sul versante dell’offerta produzione e vendite sono
apparsi in netta flessione soprattutto nel settore dei servizi vendibili a maggior valore aggiunto.

La domanda al dettaglio segnala una pesante battuta d’arresto, dopo un quinquennio di successivi
rallentamenti, con una flessione dell’1,1 per cento per i consumi delle famiglie, nonostante il sostegno
offerto dal credito al consumo (in crescita nei primi nove mesi dell'anno del 5,4 per cento, in linea con
la media nazionale), a fronte di una nuova riduzione del reddito disponibile. | consumi collettivi, che
nella crisi in corso hanno assunto una funzione anticiclica, appaiono nel complesso stazionari. La
dinamica dei prezzi al dettaglio appare allineata a quella nazionale: si tratta di un ulteriore segno di
debolezza della domanda, anche in comparti di spesa tradizionalmente “rigidi” come alimentari e
trasporti. Il cedimento della domanda al dettaglio alimenta la crisi del mondo delle imprese. Alla
fragilita strutturale dell’economia contribuisce anche il quadro recessivo internazionale, che accresce
le difficolta delle imprese nei comparti pitl esposti alla concorrenza.

Il cedimento della domanda genera aspettative negative negli imprenditori, traducendosi in una forte
flessione degli investimenti fissi. Questi ultimi secondo le nostre stime avrebbero registrato nell’'ultimo
biennio, per la componente macchinari e attrezzature, una marcata flessione, di entita superiore al 10
per cento.

Anche l'interscambio della Sicilia con I'estero ha registrato un ridimensionamento, superiore al dato
medio nazionale. Nei primi nove mesi del 2009 le importazioni hanno segnato un calo del 46,0 per
cento, mentre le esportazioni sono diminuite del 40,8 per cento. | saldi commerciali sono passati da -
7 a -3,4 miliardi di euro, segnando un dato meno negativo nella componente non-oil, -112,1 milioni di
euro.

Sul versante delle importazioni i flussi in entrata di prodotti energetici, classificati nella voce “prodotti
delle miniere e cave” e nella voce “coke e prodotti petroliferi raffinati”, hanno registrato una flessione
rispettivamente del 50,2 per cento e del 44,8 per cento. Segnano invece un calo piu contenuto i
prodotti dell'industria manifatturiera non-oil (-27,3 per cento), a fronte di una moderata riduzione dei
prodotti agricoli, della silvicoltura e della pesca (-1,9 per cento).

Le esportazioni sono in calo in tutti i settori, con punte piu evidenti per i prodotti della raffinazione (-
41,0 per cento in valore), che rappresentano quasi i due terzi dell’export siciliano. Le esportazioni
non-oil registrano una flessione del 40,4 per cento, ascrivibile in particolare ai metalli e prodotti in
metallo (-69,1 per cento), ai prodotti chimici (-53,8 per cento), e ai mezzi di trasporto (-75,6 per
cento). Segnano una riduzione pit contenuta I'industria agroalimentare (-8,1 per cento in complesso)
e le produzioni agricole (-19,6 per cento), la gomma e le materie plastiche (-10,6 per cento) e le “altre
macchine e apparecchiature” (-15,7 per cento).

Il calo complessivo delle esportazioni, nelle voci energetiche e non-oil, ha determinato la riduzione
della quota siciliana sul totale nazionale, passata dal 2,8 per cento del primo semestre 2008
all'attuale 2,2 per cento.

Sul versante dell’offerta la dinamica della produzione in Sicilia &€ apparsa complessivamente cedente:
nelle nostre stime il dato complessivo sarebbe sceso dallo stazionario -0,3 per cento del 2008 a un
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netto -2,6 per cento. La flessione della produzione appare piuttosto generalizzata, nonostante
permangano isolati risultati positivi in alcuni comparti di attivita.

Sono apparsi, infatti, meno negativi i dati di alcuni comparti del settore primario (soprattutto la pesca)
piu integrati con l'industria della trasformazione alimentare e, nel manifatturiero, soprattutto della
raffinazione e dell’energia, a domanda relativamente stabile e, in misura minore, della meccanica e
dell'industria del legno. Il comparto delle costruzioni (edilizia e opere pubbliche) non ha ancora
evidenziato nel complesso una vera e propria battuta d'arresto, esercitando, al contrario, una
modesta azione anticiclica, specie nella componente pubblica.

Il valore aggiunto del settore dei servizi, principale sostegno all’economia isolana, appare anch’esso
cedente, soprattutto nella componente pubblica (P.A., sanita, istruzione), in trasporti e comunicazioni,
attivita immobiliari, noleggio, informatica, ricerca. La fase critica dell’economia reale ha influito sulla
redditivita delle imprese di intermediazione monetaria e finanziaria. Nel settore commerciale &
proseguito il processo di razionalizzazione e concentrazione dell’'offerta in grandi centri commerciali,
a fronte di una contrazione della piccola distribuzione tradizionale. Rimane stabile I'andamento dei
servizi alle famiglie e di alberghi e pubblici esercizi.

Il comparto turistico regionale continua a registrare una tendenza cedente. | dati ufficiali, ancora
parziali, segnalano anche nel 2009 una flessione del turismo internazionale, alla quale ha fatto
riscontro un leggero miglioramento della componente turistica nazionale, specie nel comparto
alberghiero. | dati dell’Osservatorio Turistico della Regione indicano una flessione complessiva degli
arrivi sensibilmente pit marcata di quella delle presenze. Il dato generale & tuttavia sintesi di
andamenti piuttosto differenziati tra province, tra esercizi alberghieri ed extralberghieri e tra
componente italiana e straniera.

Gli arrivi di turisti italiani sono diminuiti dell’1,6 per cento, a fronte di un incremento delle presenze del
2,5 per cento; gli arrivi e le presenze di turisti stranieri sono invece diminuiti rispettivamente dell’11,1
e dell’11,5 per cento. | dati riguardanti gli esercizi extralberghieri, piu modesti nei volumi, indicano un
aumento degli arrivi italiani (+1,2 per cento) a fronte di un calo dell'l,7 per cento della componente
straniera, che ha una permanenza media piu bassa.

Le mete preferite, nel primo semestre dell’anno, sono state Agrigento, Sciacca, Caltagirone, Enna e
le isole Eolie; in calo Palermo, con I'eccezione di Monreale, Trapani e Catania.

La crisi economica ha colpito il tessuto produttivo regionale non soltanto in termini di produzione e di
vendite, ma anche dal punto di vista strutturale. Rispetto allo stesso periodo dell’'anno precedente, nei
primi nove mesi del 2009 i dati Movimprese, riguardanti le imprese iscritte presso le Camere di
Commercio, segnalano una modesta flessione complessiva delle imprese attive (-1,4 per cento),
scese a circa 389 mila, a fronte di un raddoppio delle imprese che risultano cessate, in aumento a
8.400. La diminuzione del numero di imprese attive interessa tutti i comparti di attivita, con punte
nell'industria estrattiva e, soprattutto, nel commercio, comparto nel quale sono triplicate le cessazioni.

Nel corso del 2009 la recessione ha gradualmente manifestato i suoi effetti sul mercato del lavoro
siciliano, sia in termini di perdita dei posti di lavoro, sia in termini di aumento delle ore autorizzate di
cassa integrazione guadagni. La rilevazione sulle forze di lavoro nel terzo trimestre registra un calo
degli occupati di 39 mila unita, in particolare nell'industria in senso stretto e nel commercio. La Cassa
integrazione guadagni ha rilevato nell'lanno un incremento complessivo dell’'82,6 per cento,
interessando in misura maggiore il settore della metalmeccanica, comprensivo dei mezzi di trasporto.
Il maggior numero di persone in cerca di occupazione (circa 39 mila persone in pit su base annua)
ha riportato il tasso di disoccupazione in aumento al 13,3 per cento nella rilevazione di ottobre. Il
fenomeno riguarda soprattutto giovani e donne, spesso con precedenti esperienze lavorative, che
hanno preferito rinunciare alla ricerca attiva di un impiego sul territorio regionale.

Le stime prefigurano per I'intero 2009 una nuova flessione degli addetti all'agricoltura e all'industria
manifatturiera, con un recupero nel numero degli occupati nei servizi. Il tasso di disoccupazione
dovrebbe posizionarsi, in ragione annua, poco al di sotto del 14 per cento.
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Il retalil

L’attivita caratteristica della Banca

L'attivita caratteristica della Banca consiste nella gestione della clientela segmentata per
caratteristiche e tipologie di attivita, al fine di offrire il miglior servizio e il miglior supporto ad ogni
“fascia” definita (Famiglie e Privati, Personal Banking, Piccole Imprese).

Il segmento “Famiglie e Privati”, che comprende clientela con disponibilita medio-basse ed esigenze
finanziarie poco complesse (circa 773.000 unita), € il principale generatore di margine sulla raccolta
(43,3% a fronte del 37,1% in termini di masse). Tramite questo canale viene erogato circa il 26,4%
degli impieghi, oltre a creare una percentuale di contribuzione sui servizi del 41,4%.

Il segmento “Personal Banking”, costituito dai Privati (circa 177.000 unita) con disponibilita
mediamente piu elevate ed esigenze finanziarie piu sofisticate rispetto a quelli del segmento
“Famiglie e Privati”, costituisce il 44,4% della raccolta, generando il 43,3% dei relativi margini, mentre
pit ridotta é l'incidenza dal lato degli impieghi (3,8% dei volumi e 3,3% dei margini); il canale in
oggetto genera il 31,6% dei margini da servizi.

Il segmento “Piccole Imprese”, costituito da Imprese non finanziarie e da Famiglie Produlttrici (circa
81.000 unita), ricopre una porzione particolarmente importante negli impieghi, di cui costituisce il
63,2% dei volumi e il 71,1% dei margini complessivi; buona la contribuzione al margine da servizi,
con un 25,6% rispetto al complessivo margine di intermediazione.

Ripartizione dei margini gestionali per canali comrerciali

Impieghi Raccolta Servizi Totale

m Personal Banking 1 Famiglie e Privati | Piccole Imprese | Enti
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Ripartizione dei volumi gestionali per canali commeciali

Impieghi Raccolta

m Personal Banking 1 Famiglie e Privati | Piccole Imprese | Enti

Le attivita commerciali e di marketing

Il Banco di Sicilia presidia I'attivita commerciale attraverso il Department Gestione Commerciale, che
si avvale anche del supporto delle competenti funzioni di Retail Italy Network e della funzione Retall
Marketing & Segments Italy.

Retail Marketing & Segments Italy ha I'obiettivo di definire le strategie volte ad accrescere il valore
complessivo del portafoglio clienti, attraverso la crescita delle quote di mercato e la redditivita; di
curare l'innovazione di prodotto e dei modelli di servizio, definendo le strategie di comunicazione
commerciale e massimizzando nel contempo la customer satisfaction; di coordinare e controllare il
disegno e lo sviluppo, I'efficacia realizzativi e 'adeguatezza dei prodotti ai mercati di riferimento.

Le attivita per i clienti “Famiglie e Privati”

L'attivitd di marketing rivolta alla clientela Famiglie e Privati nel corso del 2009 é stata dedicata alle
seguenti aree di intervento:

¢ Sviluppo ulteriore del modello di servizio;

¢ lancio di Genius Card e sviluppo della clientela Giovani;

¢ nuova struttura di pricing sulle aperture di credito;

* innovazioni di prodotto su mutui e prestiti personali;

« innovazioni di prodotto nelle carte di credito;

e iniziative commerciali;

* misure straordinarie previste a seguito dei disastri naturali e crisi economica.
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Sviluppo Modello di servizio

Nel 2009 il modello di servizio della Clientela Famiglie e Privati € stato ulteriormente sviluppato con
I'obiettivo di incrementare la capacita della Banca di soddisfare ogni esigenza del Cliente:
transazionale, di gestione del risparmio, di finanziamento e di protezione. Infatti, un’ampia copertura
dei bisogni realizzata attraverso soluzioni adeguate alle esigenze del Cliente rappresenta il principale
modo per aumentare la sua soddisfazione complessiva, la sua fidelizzazione e il valore che riconosce
alla Banca.

Per orientare in tal senso tutte le strutture aziendali, & stata avviata la misurazione dell'indice dei
Bisogni soddisfatti  (Bis), il nuovo indicatore che, per ogni Agenzia, per ogni livello territoriale e per
la Banca nel suo complesso, misura il humero di esigenze bancarie che sono state coperte per il
cliente medio.

L’indice Bis consente di identificare le aree di possibile miglioramento e promuove, al tempo stesso, i
comportamenti che portano alla sua crescita. Questo nuovo indice, inoltre, guida le scelte di
marketing verso politiche che favoriscono relazioni pit ampie e solide con i Clienti, ottenendone i
relativi benefici di medio-lungo termine.

Questo rinnovato impegno nella soddisfazione di ogni esigenza del Cliente & stato supportato da
specifiche attivita di comunicazione a tutti i livelli aziendali, per consolidarne la diffusione nella cultura
e nei comportamenti quotidiani delle risorse coinvolte.

Nella stessa ottica, nel corso delllanno € stato introdotto un nuovo strumento operativo per la
gestione della relazione con la Clientela (Uni-co per AFP). Lo strumento aiuta il collega a
identificare le piu importanti opportunita di contatto, a delineare soluzioni in linea con le esigenze
specifiche del singolo Cliente e a rispondere in maniera rapida e puntuale alle richieste di
informazioni effettuate presso canali diretti della Banca (come internet o call center).

Prodotti:

Lancio Genius Card e sviluppo clientela Giovani

Nella seconda meta del 2009 é stata lanciata con successo la nuova carta prepagata di ultima
generazione Genius Card, con circa 30.000 carte vendute dal Banco di Sicilia nei primi 2 mesi e
mezzo di commercializzazione. Questo prodotto € stato espressamente pensato per soddisfare la
fascia di clienti Giovani e Stranieri sui quali la Banca continua ad avere una importante forza
acquisitiva. Il lancio é stato supportato da una specifica campagna pubblicitaria televisiva.

Il prodotto racchiude in sé tutta la semplicita e la convenienza di una carta prepagata ricaricabile e la
completezza delle operazioni bancarie di base, grazie alla presenza del codice IBAN riportato sulla
carta. Inoltre, il prodotto presenta elementi di innovazione rispetto al mercato grazie alla possibilita di
ricarica in contanti presso gli oltre 3000 “ATM versamento” del Gruppo, senza fare file in Agenzia.

La nuova struttura di pricing sulle aperture di cre dito in conto corrente

A partire dal 29 gennaio 2009, contestualmente all'entrata in vigore delle disposizioni della legge n.
2/2009 in tema di commissione di massimo scoperto e di commissioni per la messa a disposizione di
fondi, sono stati rivisti i contenuti dei conti package della gamma Genius.

La nuova offerta € caratterizzata da maggiore semplicita, chiarezza e trasparenza, grazie
allintroduzione di un numero ridotto di voci commissionali che consentono al cliente di calcolare piu
facilmente gli oneri a suo carico e di confrontarli con quelli delle offerte concorrenti.
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Innovazioni di prodotto: Finanziamenti

Mutuo opzione sicura

La crisi economica e finanziaria del 2009 ha segnato profondamente I'attuale scenario di mercato
incidendo spessp sulle capacita di rimborso delle famiglie.

Per rispondere a queste evoluzioni di mercato il Banco di Sicilia ha integrato il catalogo finanziamenti
con l'inserimento di prodotti che siano in grado di assecondare le nuove esigenze di flessibilita e
protezione richieste dalla clientela.

In quest’ottica I'offerta mutui & stata ampliata con lo sviluppo del nuovo Mutuo Opzione Sicura. Un
prodotto con un elevato grado di flessibilita che consente al cliente di scegliere se partire con un
tasso fisso oppure con un tasso variabile e di gestire anche successivamente in modo flessibile il
proprio finanziamento attraverso 'esercizio di una serie di opzioni previste contrattualmente:

- Opzione Blocco tasso: in regime di tasso variabile il cliente ha la possibilita di richiedere il
passaggio al tasso fisso per 5 anni o di cambiare il parametro del tasso variabile (Euribor o BCE);
in regime di tasso fisso, alla scadenza dei 5 anni, il cliente pud chiedere il passaggio al tasso
variabile o proseguire a tasso fisso per altri 5 anni.

- Opzione Allungamento durata: prevede la possibilita per il cliente di allungare la durata del
proprio finanziamento fino ad un massimo di 60 mesi.

Prestiti personali CreditExpress Dynamic e Premium
Nel campo dei prestiti personali sono stati introdotti due innovativi prodotti: CreditExpress Dynamic e
CreditExpress Premium.

CreditExpress Dynamic € il nuovo finanziamento che garantisce al cliente una gestione dinamica del
proprio piano di rimborso: il prodotto € infatti caratterizzato da tre opzioni esercitabili nel corso della
vita del prestito:

- Opzione Salto rata: consente di posticipare una rata per ciascun anno solare del piano di
ammortamento iniziale del finanziamento;

- Opzione Cambio rata: consente di modificare I'importo della rata modificando di conseguenza la
durata del piano di rimborso;

- Opzione Ricarica prestito: consente di ottenere una nuova liquidita fino allimporto dell’erogato
iniziale.

Il CreditExpress Premium € invece il nuovo prestito che premia annualmente il cliente meritevole con
uno sconto del tasso applicato. In caso di regolarita nei pagamenti, infatti, ad ogni “compleanno” del
prestito viene riconosciuto sul tasso uno sconto pari ad un punto percentuale.

Carte di credito

Durante il primo trimestre 2009 & stata completata I'offerta delle carte di credito per il segmento

Famiglie e Privati con l'introduzione delle carte Premium:

- UniCreditCard Gold : carta di credito distintiva, con elevati limiti di utilizzo e superiori servizi
assicurativi;

- UniCreditCard First : prodotto Top della gamma UniCredit Card, rientra nella tipologia di carta Oro
con limite di utilizzo elevato e ampie coperture assicurative. Sono, inoltre, presenti servizi accessori
specificatamente pensati e dedicati ai clienti First delle Banche Retail del Gruppo UniCredit.

Nel corso dell’anno sono stati realizzati numerosi importanti progetti, fra i quali:
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e & stata avviata la commercializzazione della carta prepagata UniCredit Card Click versione
Champions League, pensata per tutti gli appassionati di calcio, in relazione alla partnership di
UniCredit S.p.A. con UEFA Champions League;

e & stata commercializzata una nuova carta di credito Etica in versione WWF per i clienti piu
sensibili alle problematiche ambientali e piu propensi alla beneficenza. Per questo prodotto la
Banca devolve il 3 per mille degli acquisti effettuati con la carta al progetto per la salvaguardia
delle oasi WWF in Italia.

Infine, all'inizio dell’'estate si € perfezionata I'operazione di acquisizione dei rapporti giuridici inerenti le
carte emesse da CartaSi detenute dai clienti delle Banche Retail italiane del Gruppo UniCredit.
L'operazione prevede la sostituzione delle CartaSi in scadenza, a partire da novembre 2009, con
carte UniCredit Card emesse su licenza diretta delle Banche stesse.

Le iniziative commerciali

Nel corso del 2009 e continuata I'evoluzione delle iniziative commerciali volte in modo sempre piu
preciso a proporre alla clientela prodotti e servizi che soddisfino bisogni effettivi.

Continua l'attenzione alla relazione con quei clienti, i cui rapporti sono considerati a rischio di
marginalizzazione, ai fini di customer care e fidelizzazione: email di Buon Compleanno (estesa a tutta
la clientela e utilizzo della “direct mail”, fino ad ora utilizzata solo nelle campagne sui prestiti
personali, anche nelle campagne di RETENTION per i clienti a rischio di abbandono.

La logica NEXT PRODUCT, in base alla quale viene sempre offerta una combinazione di due
prodotti, & stata estesa a tutte le principali iniziative, con [I'obiettivo di migliorare il contatto con la
clientela proponendo anche prodotti transazionali a loro.

Particolare attenzione € stata dedicata a tutti quegli eventi che generano una manifestazione di
interesse da parte della nostra clientela verso un prodotto della Banca. Oggi la Banca € in grado di
dare una risposta pronta ed efficiente evadendo in tempi ristretti tutte quelle manifestazioni di
interesse che siano pervenute a prescindere dai canali utilizzati (ATM, Telefono, Internet, etc).

Infine, il Banco ha aderito a due nuove iniziative promosse dal Consorzio Patti Chiari nell’ambito degli
“Impegni per la qualita”:

1) rliniziativa “Tempi di rimborso addebiti errati/non autorizzati su carte” che prevede, per le
operazioni effettuate con carte non autorizzate dal titolare, il rimborso da parte della Banca
entro 15 giorni lavorativi, a partire dalla data di presentazione della documentazione
completa;

2) Tliniziativa “Protezione utilizzi indebiti con carte” che prevede I'adozione da parte della Banca
di misure cautelative per evitare gli utilizzi indebiti delle carte (es. invio SMS, monitoraggio
delle transazioni e verifica di quelle potenzialmente fraudolente presso il titolare).

Misure straordinarie previste a seguito di disastri naturali e crisi economica

Durante il 2009 é stato predisposto un pacchetto di misure straordinarie per sostenere concretamente
prima la popolazione colpita dal terremoto in Abruzzo ad aprile, e successivamente le persone
danneggiate dall'inondazione che ha colpito la zona di Messina ad ottobre.

Con riferimento ai prestiti personali e mutui, il Gruppo UniCredit ha sospeso il pagamento delle rate in
scadenza entro fine dell'anno 2009 per I'Abruzzo ed entro aprile 2010 per Messina, beneficiando
dell'iniziativa pit di 1750 Clienti.

Parallelamente sono state esentate le commissioni di conto corrente relative ad operativita di
pagamento, d'incasso e di prelevamento, abbattendo anche eventuali commissioni legate a casi di
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sconfinamento per queste operazioni, unitamente a rendere gratuite le transazioni per le donazioni
effettuate a favore di entrambe le popolazioni.

Inoltre, € stata prevista I'esenzione dal pagamento delle commissioni di prelievo presso ATM di altri
istituti e I'attivazione di un Call Center dedicato alla ricezione di donazioni telefoniche con carte di
credito.

Sempre in tema di sostegno alle famiglie, UniCredit ha aderito alla convenzione ABI-Sindacati siglata
il 15 aprile 2009 con l'intento di aiutare i lavoratori dipendenti in cassa integrazione che dovessero
vedere posticipati gli accrediti delle indennita loro spettanti a causa di ritardi nei pagamenti diretti da
parte dellINPS. L'iniziativa CIGS garantisce al lavoratore un reddito sostitutivo della retribuzione
attraverso erogazioni mensili concesse nella forma di apertura di credito in conto corrente a
condizioni agevolate.

Le attivita per i Clienti “Personal Banking”

La strategia commerciale del segmento “Personal Banking” nel 2009 € stata volta a fornire un
servizio distintivo, soprattutto durante le fasi pil concitate della crisi che ha investito i mercati
finanziari, e a consolidare la relazione coi i Clienti, puntando alla completa soddisfazione dei loro
bisogni.

Prodotti

Con la crisi finanziaria, nei primi mesi dell’anno, & stata determinante una gestione del catalogo
prodotti “incentrata” sulle esigenze dei Clienti, al fine di rendere ancora piu concreto ed allineato al
contesto di mercato I'approccio “per bisogni” e per “profili di rischio”. In particolare, a seguito anche
della minor propensione al rischio della clientela, gli sforzi si sono concentrati sullo sviluppo di
soluzioni di investimento dalla struttura semplice, e con capitale certo a scadenza, e/o rendimento
minimo (fondi obbligazionari a scadenza con cedola, fondi a formula ). Nel corso dell’anno, in
particolare, si segnala il successo del collocamento della polizza tradizionale a premio unico
Unigarantito , nelle due varianti Free e Plus

Con la ripresa dei mercati, nel secondo semestre, & gradualmente aumentato l'interesse dei clienti
verso prodotti con una maggiore esposizione all’azionario e verso  soluzioni che consentono
I'ingresso sui mercati finanziari tramite investimenti periodici  (PAC).

A partire da ottobre 2009, insieme a Pioneer Investments, € stato avviato un Roadshow presso tutte
le Direzioni Commerciali con I'obiettivo di presentare i nuovi scenari di mercato, le nuove opportunita
post-crisi e valorizzare I'efficacia del risparmio gestito, come valido strumento di diversificazione degli
investimenti e dei rischi del portafoglio.

Al fine di differenziare ulteriormente I'offerta per tipologia di clientela e per canale, € continuata la
sottoscrizione on-line  di alcuni prodotti, come ad esempio MoneyBox Self Service (pronti contro
termine) e MoneyPlan Self Service (piano di accumulo su fondi); tale attivita proseguira anche nel
2010.

Per rispondere infine all'esigenza di gestione della liquidita del Cliente, & stato lanciato ad Aprile il

Conto Salvadanaio, un conto con operativita limitata, senza spese e con una remunerazione
vantaggiosa delle giacenze, se paragonata a quella di un conto corrente tradizionale.
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Iniziative commerciali

Al fine di supportare le attivita di contatto dei Clienti da parte della Rete Commerciale, sono state

pred|sposte delle specifiche iniziative commerciali, in particolare:

Azioni di gestione e “Customer care” , volte a rendere ancora piu qualificato e strutturato
I'incontro tra Cliente e il Consulente e a migliorare le attivita di post-vendita (coerentemente al
modello First); hanno costituito occasioni di “check-up” dei portafogli di investimento della
Clientela e di verifica del profilo di rischio del Cliente.

- Azioni di sviluppo e crescita, volte ad acquisire nuovi Clienti e ad incrementare il livello di
soddisfazione offrendo il servizio pit rispondente alle loro esigenze. In particolare sono state
predisposte iniziative di “Geomarketing”, acquisendo nominativi prospect potenziali personal
banking in quanto localizzati in zone con caratteristiche Affluent, e iniziative rivolte ai Clienti
Multibancarizzati.

Modello di servizio

Per rispondere alle mutate condizioni di mercato e alle esigenze degli investitori, il canale Personal
Banking si & focalizzato sul consolidamento del modello di servizio Unicredit FIRST : con la
pianificazione sistematica dei contatti ha consentito di ottimizzare la gestione della relazione con i
Clienti e di supportarli nelle scelte di investimento piu opportune.

La distintivita del servizio e la maggiore vicinanza ai nostri Clienti, attraverso un’attenta analisi dei
bisogni, hanno guidato il canale Personal Banking verso il raggiungimento di un importante livello di
Customer Satisfaction.

Nel corso del 2009 & continuata I'estensione, su tutta la Rete commerciale, del modello Flying
Advisor , che prevede un Consulente “itinerante” che svolge la propria attivita di Consulente Personal
Banking su Agenzie al fine di servire adeguatamente la clientela Affluent e di estendere le logiche del
modello di servizio First

Relativamente al segmento Smart Affluent , si & esteso ulteriormente il modello di servizio ideato e
dedicato a tutti i clienti che, pur non avendo un patrimonio consolidato, presentano buone potenzialita
di crescita e privilegiano I'utilizzo dei canali remoti.

Nell’ambito delle Iniziative di crescita, € stato lanciato il progetto “Agenzie Multispecialist First ", con
I'ottica di acquisire nuovi Clienti Personal Banking, incrementare gli asset in gestione e il presidio dei
Clienti attraverso il restyling delle agenzie e la focalizzazione del personale dedicato sull’acquisizione.
Tali Agenzie, concentrate prioritariamente sulla gestione e sullo sviluppo del segmento Personal
Banking, sono ubicate in quattro tra le maggiori citta italiane, nelle zone caratterizzate da una
maggiore concentrazione di clientela Affluent.

Le attivita per i clienti “Piccole Imprese”
Il Banco di Sicilia ha confermato anche per il 2009 il proprio impegno nell’attivita di sostegno e
consulenza al mondo delle Piccole Imprese italiane, nonostante il difficile periodo economico.

Prodotti
Nei primi mesi del 2009 viene lanciato Imprendo Export, un prodotto unico nel suo genere nel

panorama bancario, per i suoi contenuti ma soprattutto per il target di piccole imprese a cui € rivolto.
Si tratta di un package che, attraverso I'offerta di servizi innovativi e la consulenza specializzata, offre
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un reale supporto alle PMI che vogliono allargare la propria attivita all'internazionalizzazione, ma
anche a quelle che gia operano con l'estero grazie alla rete commerciale internazionale del Gruppo
UniCredit.

Oltre tutti i principali servizi bancari di base, come gli strumenti di incasso e pagamento (con
particolare attenzione al pricing dei bonifici esteri, strumento principe per la regolazione dei traffici
commerciali internazionali) e i finanziamenti dedicati, vengono offerti numerosi servizi a valore
aggiunto realizzati per supportare tutte le fasi del processo di internazionalizzazione della piccola
impresa, e fruibili in modalita on-line grazie alla realizzazione di un portale dedicato connesso
all'internet banking del cliente.

| servizi e i prodotti compresi nell’offerta sono adeguati alle esigenze dei piccoli operatori, e seguono
il percorso ideale di internazionalizzazione nelle sue diverse fasi, dalla ricerca del mercato piu adatto
per il collocamento dei propri prodotti, all'invio di lettere commerciali in lingua, all'individuazione di
controparti commerciali all'estero, al supporto in loco di Desk internazionali.

Considerando la natura di prodotto di “nicchia”, Imprendo Export ha riscosso un buon successo con
oltre 200 package sottoscritti nella fase di lancio dalla rete del Banco di Sicilia, a dimostrazione delle
sue forti potenzialita e della validita dell’offerta.

Iniziative commerciali

A supporto della crescita e dello sviluppo del segmento sono state svolte diverse iniziative
commerciali per consentire alla Rete di rispondere ai bisogni dei clienti attraverso un’ampia gamma di
proposte finanziarie distintive rispetto alla concorrenza.

Sul fronte della crescita, oltre alla prosecuzione dell'iniziativa sulla Crescita Impieghi a BT, finalizzata
alla crescita delle quote di mercato del Banco, sono state create altre iniziative dedicate alla clientela
esistente e potenziale, tra cui:

* “Non solo Italia” , finalizzata a supportare i nostri clienti Piccole Imprese nello sviluppo del
business in Paesi stranieri

e “Settori di Qualita’, finalizzata all’acquisizione di nuova clientela Piccole Imprese dei settori
merceologici che hanno meglio performato nelle singole Province

In particolare, per i clienti Microimprese e Liberi Professionisti ci si & focalizzati sulla fidelizzazione
attraverso lo sviluppo del cross selling.

Relativamente alle attivita di “customer care” sono proseguite le iniziative finalizzate a consolidare la
relazione con i clienti.

Nel corso del 2009, & proseguita l'attivita del progetto “Impresa Italia ” (novembre 2008),un’iniziativa
di sostegno all’economia alla quale hanno aderito oltre 60 Confidi ed Associazioni nel Banco di
Sicilia e attraverso la quale sono stati erogati alle imprese quasi 200 milioni di euro tra finanziamenti
MLT e BT a circa 2.000 aziende.

Nel 2009 I'azione della Banca € stata orientata a supportare le aziende che presentano una difficolta
transitoria, anche attraverso l'istituzione di tavoli di dialogo sul territorio tra la Banca, le Associazioni
di categoria e i Confidi dove avviene I'analisi approfondita delle singole pratiche. Gli interventi
prevedono spesso I'applicazione di strumenti finanziari innovativi (come I'allungamento della durata
dell'ammortamento e il salto della rata) oltre alla possibilita di rimodulare I'impianto creditizio a fronte
del mutato contesto economico. Da settembre 2009 sono stati istituiti diversi tavoli tecnici regionali di
lavoro congiunti con le associazioni aderenti all'iniziativa.
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Da settembre a dicembre 2009 sono state supportate e accompagnate nella regolarizzazione quasi
2.100 aziende con un esposizione di circa 270 milioni.

Modello di servizio

Considerato il contesto economico del 2009, I'attivita si & focalizzata nel rendere efficienti i modelli di
servizio dedicati alle Piccole Imprese del Banco di Sicilia, al fine di supportare al meglio le aziende
clienti in questa fase di congiuntura economica..

Nel corso del 2009 e stata completata la nuova rete dei Centri Piccole che riflette i nuovi perimetri
delle Direzioni Territoriali, al fine di garantire alle imprese dell'area la vicinanza ad un centro di
competenze specializzato. Si € proseguito nella messa a regime del modello di servizio Business
Prime che ha I'obiettivo di sviluppare con i clienti “Top” una relazione di partnership, sia lato azienda,
sia lato imprenditore e suo nucleo familiare. Questa strategia di consulenza a 360 gradi, che permette
di seguire tutte le aziende clienti con un approccio personalizzato, € attuata grazie a due figure
professionali che lavorano all'interno dei Centri Imprese: lo specialista imprese, che segue la
relazione con le aziende clienti e soddisfa al meglio i loro bisogni finanziari determinando la struttura
finanziaria ottimale; lo specialista investimenti, che cura e soddisfa i bisogni personali degli
imprenditori e dei loro familiari.

Con Business Easy la Banca ha introdotto un modello di servizio dedicato alle Microimprese ed ai
Liberi Professionisti. Partito nel primo semestre del 2009 ha gia raggiunto una copertura pressoché
completa della clientela sul territorio.

Il servizio si caratterizza per la consulenza dedicata a distanza (via telefono, email,e internet) volte
ad aumentare il grado di soddisfazione del cliente: un approccio comodo per il cliente, prodotti
semplici ed iniziative su misura, sono la strada percorsa per raggiungere lo scopo.

Con riferimento all’attivita di sviluppo nuova clientela  si € completato nel corso del 2009 il disegno
dei nuovi centri sviluppo per presidiare le aree territoriali con maggiori opportunita di crescita.

Altri progetti e attivita

Progetto Cambiare per Crescere: al fine di contribuire in modo concreto allo sviluppo delle Piccole
Imprese che intendono investire sulla crescita, il Banco, in collaborazione con il Gruppo UniCredit e il
Comitato Territoriale Sicilia, ha avviato nel 2009 questo nuovo progetto formativo rivolto alle piccole
aziende siciliane che hanno mostrato significative prospettive di crescita e che hanno la necessita di
ampliare le proprie competenze manageriali per supportare il proprio sviluppo. Il progetto & stato
anche oggetto di premiazione alla terza edizione del Premio AIFIn “Banca e Territorio” nella categoria
“Iniziative a sostegno dell'imprenditorialita locale”.

Il programma € stato realizzato attraverso: interventi formativi in aula di taglio pratico e facilmente
applicabili all'attivita dell'imprenditore, visite guidate ad aziende “best practice” per un confronto
diretto sui temi oggetto del programma formativo, elaborazione di un piano di sviluppo individuale per
il raggiungimento degli obiettivi prefissati.

Rapporti istituzionali

Sul piano istituzionale & proseguito I'impegno distintivo di UniCredit nei confronti del segmento
Piccole Imprese, che si concretizza nell’organizzazione di eventi dedicati e nello studio dello scenario
macro e microeconomico italiano.

La sesta edizione del “Rapporto UniCredit sulle Piccole Imprese 7, si é focalizzato sullimpatto e
sulla reazione dei piccoli imprenditori alla crisi del sistema economico. Presentato a Roma il 4
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dicembre 2009, oltre a misurare I'evoluzione del clima di fiducia delle Piccole Imprese e il loro
rapporto con il mondo bancario, indaga importanti aspetti strutturali testimoniando la costante
attenzione al territorio che vuole rendere UniCredit Group partner speciale per i piccoli imprenditori,
veri protagonisti dell’economia italiana.

Le attivita di sviluppo e presidio dei rapporti istituzionali, dopo lintegrazione, sono sempre
continuative e molteplici sul territorio (accordi con partnership, convegni con le associazioni di
categoria, intese commerciali, ecc.).

Banco di Sicilia e la crisi

Nel corso dell’anno sono state lanciate dalle Istituzioni una serie di iniziative volte ad aiutare il Paese
in questo momento di particolare difficolta. Il Gruppo UniCredit ha aderito alla maggior parte delle
iniziative.

Cassa depositi e Prestiti: La Cassa Depositi e Prestiti ha messo a disposizione 8 miliardi per
facilitare I'acccesso al credito delle piccole e medie imprese italiane. Unicredit, tramite le tre Banche
Retail del Gruppo ha partecipato attivamente all'iniziativa di CDP con un plafond iniziale di 137 milioni
di Euro, stanziato i primi di ottobre utilizzabile tramite finanziamenti a medio e lungo termine a tassi
agevolati.

Awviso Comune ABI/MEF per la sospensione dei debiti delle P.I.” (Moratoria): Unicredit ha
condiviso e firmato con Governo ed Associazioni I'accordo per aiutare le Imprese che si trovano in
momentanea difficolta.

Le soluzioni comprese nell’accordo consistono nella sospensione del pagamento della quota capitale
delle rate o dei canoni relativi ad operazioni di mutui o leasing sino ad un massimo di 12 mesi e il
conseguente allungamento del piano di ammortamento del finanziamento e I'allungamento a 270 gg.
degli anticipi bancari a breve termine su crediti esigibili. UniCredit Group ha attivato queste
caratteristiche sui propri prodotti tempestivamente dal 25 settembre.

Fondo di Garanzia: UMCC garantisce, tramite il Fondo, una parte del finanziamento richiesto, al fine
di facilitare I'accesso al credito delle Piccole e Medie Imprese Italiane. Si sta cercando di aumentare
I'utilizzo del FCG con iniziative mirate.

La comunicazione esterna

I 2009 ha visto il consolidamento della comunicazione congiunta del nuovo network italiano delle
banche retail (UniCredit Banca, UniCredit Banca di Roma e Banco di Sicilia) con l'obiettivo di
contribuire alla costruzione di una comune identita di marca sui territori e verso i clienti.

Questo approccio consente di veicolare tutti i vantaggi derivani dall’appartenenza al Gruppo
(copertura capillare nazionale, circolarita e internazionalita).

La prima parte delllanno € stata caratterizzata dalla ripresa in comunicazione esterna nella fase
critica della crisi finanziaria. Le iniziative e i messaggi sono stati focalizzati sul supporto alle piccole
imprese che rappresentano la principale attivita economica italiana nonché la piu significativa fonte di
occupazione.

Sostenendo le piccole imprese di qualita si permette la ripresa dell’economia reale: questo il concetto
della campagna di comunicazione sviluppata in modo integrato e continuativo da aprile a giugno.

La campagna pubblicitaria ha avuto come protagonisti gli imprenditori clienti di UniCredit che hanno
rappresentato concretamente come sono stati sostenuti nel loro progetto d'impresa da UniCredit -
grazie a finanziamenti e al plafond Impresa Italia - 0 come sono riusciti a trovare nuovi sblocchi di
sviluppo attraverso i servizi per l'internazionalizzazione a disposizione anche delle piccole imprese.
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Incontri capillari di apertura e confronto con le comunita territoriali hanno accompagnato lo sviluppo di
queste iniziative, in partnership con i Consorzi fidi e le Assoziazioni di Categoria che hanno
partecipato a Impresa ltalia.

Dopo una prima fase di ritorno in comunicazione con messaggi di sostegno all’economia, la seconda
parte dell'anno € stata connotata dal ritorno in televisione, presentando “il nuovo modo di entrare in
banca”: Genius Card.

Genius Card ha consentito la rinnovata apertura principalmente verso i giovani offrendo nuove
opportunita’ di avvicinarsi ai servizi bancari, multicanalita’ come modalita' innovativa di accesso e
fruizione della banca.

La campagna di comunicazione integrata ha visto anche la presenza di eventi di grande visibilita in
oltre 300 delle principali piazze e delle universita italiane, con I'obiettivo di sostenere il lancio,
informare

i clienti e potenziali clienti, a partire dall’esterno dell’Agenzia. Il presidio delle universita e dei “luoghi
di contatto” dei giovani € stata una attivita continuativa nell'anno anche attraverso attivita di
comunicazione su social network.

Il segmento personal banking ha visto protagonista la campagna di comunicazione a sostegno dei
PAC — Piani di Accumulo, enfatizzando una value propostion coerente con il momento di crisi dei
mercati finanziari: “comprare il mercato a rate” & stato il concetto portante. In collaborazione con
Pioneer & stata lanciata una campagna pubblicitaria “advertorial” pit approfondita nel contenuto e
con obiettivo divulgativo.

Segmento Enti

A conclusione di un ampio processo di riorganizzazione delle attivita e seguendo le linee operative e
di sviluppo, gia precedentemente tracciate, al fine di migliorare I'efficienza gestionale e I'economicita
della relazione, I'attivita & stata concentrata sulle seguenti aree di intervento :

e Sviluppo prodotti;

e Aggiornamento normativa,;
e Supporto alla rete;

e Progetti particolari.

In particolare :
Sviluppo Prodotti

Per meglio rispondere alle nuove e crescenti esigenze della clientela (Amministrazioni Centrali, Enti
Locali e Territoriali, Aziende Sanitarie Locali, Aziende Ospedaliere ecc.) e per svolgere al meglio i
servizi legati alla tesoreria, particolare attenzione € stata dedicata all'individuazione e l'innovazione
dei prodotti. E’ stato redatto un catalogo prodotti strutturato e dettagliato per aree tematiche :

- Collegamenti Telematici

- Complementari di Tesoreria
- Sistemi di Incasso

- Incassi on-line

- Monetica

- Sistemi di Pagamento

- Stampe personalizzate
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Aggiornamento Normativa

L'evoluzione dello scenario legislativo, le direttive ministeriali in materia di Finanza Pubblica
Telematica e I'attuazione della direttiva comunitaria 2007/64/CE cosiddetta direttiva P.S.D. (Payment
Services Directive) relativa ai servizi di pagamento nel mercato interno, ci ha imposto degli
adeguamenti procedurali e una rivisitazione del quadro normativo che disciplina il servizio di
Tesoreria / Cassa.

L'obiettivo fissato & stato realizzato attraverso il perfezionamento e la pubblicazione della
contrattualistica sull’ordinativo informatico, I'adeguamento dei processi informatici che ci permettono
di partecipare a nuove gare con una nostra offerta di condizioni qualificata e attenta al rapporto costi /
benefici con contestuale valorizzazione dei nostri prodotti e il livello di informatizzazione delle nostre
procedure.

Supporto alla Rete

Il personale in rete & stato coinvolto in diverse attivita di formazione con la finalita di affrontare al
meglio le esigenze gestionali che sempre di pit richiedono una adeguata specializzazione.

A tal proposito, sono stati realizzati i seguenti interventi :

- rivisitazione del processo di selezione ed offerta per I'aggiudicazione dei servizi di Tesoreria /
Cassa, con contestuale sviluppo di un applicativo informatico di analisi;

- attivazione di un help desk commerciale ed operativo sulle problematiche inerenti particolari aspetti
sui servizi e sui prodotti;

- attivazione di un canale preferenziale di consulenza specialistica per I'attivazione di servizi /prodotti
personalizzati.

Progetti particolari

La gestione dei rapporti con gli enti previdenziali di rilevanza nazionale (INPS — INAIL — INPDAP )
richiede una gestione altamente specialistica e qualificata che ci ha impegnato in progetti particolari
sul fronte dei pagamenti e degli incassi su tutto il territorio nazionale.

Tra i progetti particolari si segnala la sottoscrizione della convenzione denominata “Reti Amiche”
iniziativa promossa dal Ministero per la Pubblica Amministrazione e l'innovazione per favorire e
semplificare i rapporti tra i cittadini e 'amministrazione pubblica, riducendone I'iter burocratico e i
tempi di attesa.

Nell'ambito di questa iniziativa il nostro Gruppo € stato protagonista e primo sottoscrittore di una
convenzione con INPS per consentire ai clienti il pagamento, sia sul sito di home banking che presso
gli sportelli, delle seguenti tipologie di contributi indicate dall'INPS :

- contributi lavoratori domestici;

- contributi volontari;

- riscatti di laurea e ricongiunzioni.

Segmento Enti Religiosi ed Ecclesiastici

Per rispondere alle esigenze di questa Clientela (Diocesi, Parrocchie, Congregazioni, Istituti, ecc.)
caratterizzata da una particolare complessita giuridica e organizzativa, nel corso del 2009 é stato
realizzato un nuovo modello di servizio con una struttura dedicata, con processi normativi e creditizi
e con prodotti specifici.
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La struttura organizzativa e operativa

L’'assetto organizzativo

Nel corso del 2009 il consolidamento delle nuove strutture delle tre Banche Retail del Gruppo
UniCredit, create il 1911/2008, ha favorito il miglioramento della qualita del servizio offerto alla
clientela, pur in presenza di un forte contenimento dei costi determinato da un mercato complesso e
sfavorevole.

L'attivita del Banco di Sicilia & stata caratterizzata, nel 2009, dal completamento dell'integrazione
delle reti ex Capitalia, attraverso I'allineamento dei perimetri al modello target. Tale attivita € stata
svolta unitamente a tutte le societa di service del Gruppo consentendo di raggiungere importanti
obiettivi in termini di ottimizzazione dei processi di governo, di riduzione dei costi operativi, di
estensione a tutta la rete dei modelli di servizio alla clientela con la medesima offerta commerciale. Si
sono consolidati il corpo normativo comune alle tre Banche Retail e la relativa conoscenza/fruibilita
da parte della rete con una sensibile razionalizzazione degli ordini di servizio/circolari in vigore.

Di seguito alcuni dei principali progetti effettuati nel 2009:

e adeguamento dei i sistemi di pagamento ai disposti normativi in materia, derivanti dal
recepimento delle disposizioni comunitarie; in tale ambito sono stati attivati diversi filoni
progettuali tra i quali in particolare, anche se l'elencazione non pud essere esaustiva,
l'introduzione del prodotto Credit Transfer, I'attivita propedeutica all’avvio della normativa
PSD, la gestione dei rapporti dormienti, 'adeguamento delle nuove disposizioni in tema di
usura e trasparenza, I'individuazione dei rapporti interessati dal Fondo Unico Giustizia,

e proseguendo nella road map Basilea Il, Il Banco di Sicilia ha messo in produzione, nel corso
del mese di novembre, il nuovo motore di rating per overdrafts/carte di credito a privati per
adottare il modello AIRB avanzato e beneficiare della possibile riduzione degli
accantonamenti. Contemporaneamente sono state avviate notevoli migliorie di processo per
velocizzare la fase diistruttoria, con forte riduzione dei tempi di allestimento pratica,

e estesa a tutta la rete la modalita di decanalizzazione verso UCBP/Service delle disposizioni
della clientela al fine di perseguire efficientamenti operativi e di costo,

» rese operative le policies target per stampa e imbustamento della corrispondenza, le modalita
di archiviazione del materiale, definitivamente a regime il Centro Smistamento Unico della
corrispondenza, avviata |'esternalizzazione dei documenti cartacei giacenti nei locali del
Banco,

e esequiti interventi immobiliari per la costituzione delle nuove strutture commerciali e di
governo in rete, mediante la realizzazione di nuovi insediamenti, oltre a interventi di
ristrutturazione e di manutenzione ordinaria e straordinaria,

e sviluppo del sistema di monitoraggio SLA/KPI delle principali fabbriche del gruppo e delle
apparecchiature ATM, sempre piu diffuse in rete. Nel corso del 2009 infatti sono stati
installati 218 ATM evoluti che portano la percentuale delle agenzie coperte da questo servizio
a circa il 61%.

In tema di gestione e contenimento dei costi, nel corso dell’anno, & stato costantemente garantito un
forte presidio di tutti i costi operativi delle Banche Retail con analisi puntuale di tutti i contratti
sottostanti e unificazione dei servizi al fine di ottenere — con l'aiuto delle funzioni preposte di
Capogruppo e dei Centri Tecnici Specialistici ove necessario — importanti economie di scala. E’ stato
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inoltre completamente uniformato il processo di ciclo passivo con notevoli savings in tema di gestione
operativa.

Inoltre con 463 ATM di cash-in e 290 ATM di cash-in cash-out il Banco di Sicilia & in grado di offrire
alla clientela un servizio di qualita garantendo un livello di disponibilita delle macchine misurato
dall'indice FARO (ABI) superiore al 97,39%.

Il continuo supporto organizzativo alle evoluzioni delle attivita di marketing rivolte alla clientela mass
market, ha consentito una ulteriore razionalizzazione e omogeneizzazione della gamma dei prodotti
di conto corrente, finanziamento e monetica. Si cita la carta prepagata Genius Card, il segmento “no
profit”, il prodotto “senza pensieri” altri prodotti di “credito” quali Gold, First, Classic WWF e carta
revolving extra e il conto salvadanaio per la clientela del segmento personal.

Per essere piu vicini alle piccole imprese, si € ulteriormente sviluppato il modello “Business Prime”
che prevede centri imprese dedicati, al cui interno operano sia i consulenti piccole imprese, sia gli
specialisti per gli investimenti. Contestualmente si & consolidato per la clientela “microimprese” il
nuovo modello di servizio “Business Easy”, con uno specialista dedicato a distanza in grado di
rappresentare un interlocutore stabile e competente per rispondere tempestivamente alle principali
esigenze finanziarie della clientela.

E’ stato altresi approntato e lanciato un nuovo conto corrente package dedicato proprio ai bisogni
dellimpresa che desidera internazionalizzarsi, mettendo a disposizione i principali servizi per
sviluppare il business all’estero.

In tema di migrant banking si € collaborato alla pubblicazione di un nuovo sito promosso dalla World
Bank a favore della clientela immigrata.

Le principali innovazioni dei servizi di On Line Banking hanno riguardato:

- funzionalita informative e dispositive per i titolari delle nuove carte pre-pagate GeniusCard,

- la nuova sezione Vetrina per la sottoscrizione on-line di prodotti e servizi,

- il servizio di alert via cellulare (SMS Premium),

- un nuovo servizio di internet banking dedicato ai titolari delle carte (Servizio Informativo
UniCredit Card) con registrazione online e funzionalita informative,

- la funzionalita di pagamento contribuiti domestici INPS nel’ambito della partnership Reti
Amiche con il Ministero per la pubblica amministrazione e I'innovazione.

Per quanto concerne gli strumenti di gestione e monitoraggio a disposizione della rete, oltre alla
consueta attivita di gestione ordinaria, sono stati realizzati, importanti interventi a supporto:

- del nuovo modello di servizio del Canale Famiglie e Privati dove la realizzazione di nuove
funzionalita ha consentito in primis agli Addetti Famiglie e Privati di ciascuna Agenzia, di
individuare e visualizzare le migliori opportunita commerciali sulle quali focalizzare
tempestivamente I'attivita di contatto e di vendita,

- del modello di servizio Gestore Remoto (Smart Affluent, Flying Advisor e Business Easy) nel
quale, in ottica di semplificazione dei processi e dell’operativita dei colleghi di rete, sono stati
realizzati gli interventi che consentono una maggiore efficacia nell'individuazione delle
opportunita commerciali, nella pianificazione dell’attivita ed il puntuale monitoraggio dei risultati
commerciali.

E’ stato ampliato il numero dei filoni operativi supportati dai tools di Monitoraggio Organizzativo
(ATDWEB) che garantiscono la tempestiva diffusione e distribuzione in rete di dati con conseguente
attivita di monitoraggio dei risultati ottenuti.

Il Banco di Sicilia, nel rispetto della normativa Banca d’ltalia, € dotato di un proprio piano di

continuita operativa e nel maggio del 2009 ha approntato uno specifico piano per la gestione delle
pandemie.
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In tale ambito, all'Organizzazione é stato assegnato il compito di recepire, implementare e gestire la
stesura del piano di continuita in stretta collaborazione con la Finanza e con il coordinamento della
Business Continuity & Crisis Management di Capogruppo.

Per i processi individuati sono stati definiti tutti i piani, le strutture e le procedure idonee ad una
tempestiva ripartenza operativa.

Nel corso del 2009 sono stati svolti appositi test, diversificati per tipologia, con il duplice obiettivo di
accertare sia il grado di preparazione dell’azienda nel rispondere e gestire una situazione di crisi sia
il regolare funzionamento delle infrastrutture di back-up.

Nel mese di ottobre 2009 alcune localita della costa ionica del messinese sono state colpite da una
violenta alluvione che ha causato diversi morti e gravi danni al territorio. Nella circostanza, il Banco
di Sicilia ha subito attivato le necessarie misure a tutela dei propri dipendenti, degli asset patrimoniali
di proprieta, in raccordo con le autorita istituzionali e con le competenti strutture di Capogruppo. E’
stato, inoltre, offerto supporto alla clientela e sono state adottate le necessarie misure organizzative
e di sicurezza per garantire il regolare svolgimento dei servizi su tutto il territorio nonché la rapida
ripartenza delle agenzie presenti nei luoghi maggiormente colpiti dal maltempo.

Nel primo trimestre del 2010, in ottemperanza alla policy di gestione delle crisi, emanata dalla
Capogruppo il 4 agosto 2009, il Banco di Sicilia si dotera di un proprio piano per la gestione delle
crisi.

Siricorda, infine, che nel corso del 2009 le agenzie del Retail Italy Network hanno adottato lo stesso
orario di apertura al pubblico: sei ore e trenta minuti per tutte le piazze.

Nel 2010 é prevista la riorganizzazione delle strutture di rete in linea con i progetti di Capogruppo
con l'individuazione di efficientamenti organizzativi a fronte delle cessazioni programmate dal piano
esodi.

La rete distributiva

La rete territoriale del Banco di Sicilia, nato a seguito dell’operazione societaria dell’l novembre 2008
e comprendente tutti gli sportelli presenti nella regione Sicilia gia appartenenti alle tre banche
incorporate in UniCredit S.p.A. (ex UniCredit Banca, ex UniCredit Banca di Roma, ex Banco di
Sicilia), oltre alle filiali di Torino, Milano e Roma, al 31 dicembre 2009 risulta cosi articolata:

Sportelli Sportelli Totale sportelli
Sportelli rivenienti da: Agenzie Leggeri Staccati per provenienza
ex Banco di Sicilia 358 1 11 370
ex UniCredit Banca 32 3 5 40
ex UniCredit Banca di Roma 15 - - 15
Totale sportelli per tipologia 405 4 16 425

Trasformazione della Rete
Nel 2009 & continuato il processo di razionalizzazione e riorganizzazione commerciale della rete di

vendita, che aveva gia interessato negli anni 2007-2008 le strutture delle ex Banche Retail e tuttora in
corso, mirato alla riduzione delle aree di iperpresidio, generate dalle sopra citate operazioni
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societarie, ed al contemporaneo annullamento delle residue zone di scopertura totale o parziale.

Tale processo ha portato alla chiusura di 10 dipendenze (5 in provincia di Catania, 2 in provincia di
Palermo, 2 in provincia di Ragusa e una in provincia di Agrigento), mentre non € stata ritenuta
necessaria alcuna nuova apertura.

Articolazione della Rete

Il processo di ottimizzazione della Rete ha comportato inoltre una ricalibratura delle strutture
commerciali, tuttora in corso che, attraverso opportune riqualificazioni e specializzazioni, ha
consentito una miglior coerenza dei presidi con i potenziali presenti nei singoli mercati, ridisegnando
al 31 dicembre 2009 la rete del Banco, come sotto esemplificato:

- 3 Direzioni Commerciali

- 32 Direzioni di Territorio

- 425 Dipendenze, cosi suddivise:
- 405 Agenzie
- 4 Sportelli leggeri
- 16 Sportelli staccati

Sono inoltre attivi:

- 34 Centri Piccole Imprese
Centri Sviluppo

Centri Mutui

Centri Business Easy
Smart Affluent

1
[ NI {e)]

Per completezza, si riepilogano i contenuti delle strutture commerciali esistenti nel Banco al 31
dicembre 2009, che sono articolate su piu livelli gerarchici: Direzioni Commerciali e Direzioni di
Territorio; Agenzie, Sportelli leggeri e Sportelli staccati; strutture di supporto commerciale quali Centri
Piccole Imprese, Centri Business Easy, Centri Smart Affluent, Centri Sviluppo e Centri Mutui,
distribuiti come segue:

- la Direzione Commerciale rappresenta la principale entita gerarchica della Banca nel
governo del territorio, estendendosi su un’area geografica corrispondente ad un insieme di
province e, in alcuni casi, regioni, le cui dinamiche economiche ed il cui contesto competitivo
rendono opportuna una gestione unitaria dell’attivita della Banca. La Direzione Commerciale
e, a sua volta, suddivisa in Direzioni di Territorio;

e la Direzione di Territorio €& un insieme di unita commerciali (Agenzie, Sportelli, Centri
Piccole Imprese, Centri Sviluppo, etc.) che presidiano un territorio omogeneo per struttura
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economico-sociale e geografica. | ruoli che normalmente operano presso la Direzione di
Territorio sono: il Direttore di Territorio, il Referente Organizzazione Locale, I'Addetto
Organizzazione Locale, il Referente Rischi di Territorio;

* ['Agenzia e, sul territorio, il principale punto di riferimento per la clientela retail, in cui viene
svolta I'attivita operativa verso qualsiasi segmento e I'attivita di consulenza di norma per i
privati (nelle componenti “Personal Banking” e “Famiglie e Privati”); svolge, inoltre, I'attivita di
servizio per le altre banche italiane del Gruppo. | ruoli che normalmente operano presso
'agenzia sono: il Direttore, il Responsabile Servizio Clienti (in base alle dimensioni
dell'agenzia), il Consulente Personal Banking, il Consulente Piccole Imprese (per agenzie
specializzate e in casi particolari), I'Assistente Famiglie e Privati; I'Addetto Servizio Clienti;
I’Assistente Commerciale Servizio Clienti;

e lo Sportello Leggero € una struttura di vendita analoga all’Agenzia, sebbene da questa
gerarchicamente dipendente. Si tratta di un punto vendita completamente autonomo dal
punto di vista dell’offerta commerciale, ma di regola di dimensioni piu contenute, specie per la
base clientela servita. | ruoli che normalmente operano presso lo sportello sono: il
Responsabile Sportello Leggero, I'Assistente Famiglie Privati e I'Addetto Servizio Clienti;

» lo Sportello Staccato pud essere definito come il “prolungamento del bancone” dell'agenzia:
ha dimensioni contenute ed & totalmente privo di autonomia sia contabile che gestionale
(entrambe risiedenti in capo all’agenzia “capofila”). Si tratta di una struttura di servizio situata
in localita che non & possibile 0 non & opportuno presidiare con un’agenzia in senso stretto
(es. all'interno di enti, aziende, etc.);

e il Centro Piccole Imprese (C.P.l.), il Centro Business Easy (C.B.E.) e il Centro Smart
Affluent (C.S.A.) sono strutture di supporto commerciale focalizzate sulla clientela dei
segmenti Small Business (Piccole Imprese) e Affluent con rapporti radicati sulle Agenzie della
Direzione di Territorio di appartenenza, le cui principali finalita sono lo sviluppo dell’attivita
commerciale delle aziende e della loro componente privata imprenditore/famiglia, nonché dei
privati ad alto reddito, sul territorio di competenza. Di norma, il Centro Piccole Imprese fa
gerarchicamente riferimento alla Direzione di Territorio, mentre il Centro Business Easy e il
Centro Smart Affluent alla Direzione Commerciale. | ruoli che normalmente operano
all'interno di tali unita sono quelli di Responsabile del Centro (per il Centro Piccole Imprese,
Direttore) e di Consulente; nei Centri Piccole Imprese € presente anche il ruolo di Assistente;

e il Centro Sviluppo & struttura di supporto commerciale focalizzata sull’acquisizione e lo
sviluppo di nuova clientela (prevalentemente Small Business), ubicato nelle aree ritenute
particolarmente attrattive in tal senso. | ruoli che normalmente operano presso l'agenzia
sono: il Direttore Centro Sviluppo e lo Sviluppatore. Gli Sviluppatori possono essere
specializzati sotto il profilo commerciale in base agli indirizzi forniti dalla Direzione
Commerciale;

e il Centro Mutui Privati € una struttura di supporto commerciale focalizzata sulla vendita dei
prodotti appartenenti alla categoria Mutui a famiglie. | ruoli che normalmente operano al suo
interno sono: il Responsabile e I’Addetto Centro Mutui Privati.

L'articolazione della Rete del Banco consente di presidiare adeguatamente tutte le 9 province
siciliane e 226 comuni, oltre alla sopra indicata presenza nelle tre citta di Torino, Milano e Roma.

La quota di mercato espressa nel territorio di riferimento € il 23,5 % del totale degli sportelli bancari,
come evidenziato dalla seguente tabella.
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Rete Banco di Sicilia per Regione e Provincia al 31

dicembre 2009

Quota

Nr. Sportelli . Sportelli

Banco di Bsgr?égel(l;i sistema al 30

Regione Provincia Sicilia Sicili giugno 2009

icilia

PIEMONTE TORINO 1 0,1% 1.142
LOMBARDIA MILANO 1 0,0% 2.126
LAZIO ROMA 1 0,0% 2.098
AGRIGENTO 38 22,6% 168
CALTANISSETTA 23 22,5% 102
CATANIA 77 20,4% 377
ENNA 18 26,1% 69
MESSINA 52 21,8% 239
PALERMO 118 27,6% 427
RAGUSA 29 23,0% 126
SIRACUSA 29 22,5% 129
TRAPANI 38 21,7% 175
TOTALE 425 23,5% 1.812
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Il personale

Gestione
Personale al 31 dicembre 2009
62 52t 1.57¢ 2.34(C 0
~ addetti alla Rete
4.191(93,1%)
579
Totale4.501
dipendenti ) o
addetti a Direzione
Generale e Servizi
di supporto
i 310(6,9%)
k
0
Dirigenti Quadri direttivi  Quadri direttivi Aree Altro personale

(e 1V livello) (1 e lllivello) professionali

O Uomini ODonne
2,847(63,25%) 1.654(36,75%)

Il personale in servizio del Banco di Sicilia S.p.A. al 31 dicembre 2009 & pari a 4.501 unita, con un
decremento di 473 dipendenti rispetto ai dati del 31 dicembre 2008; tale variazione é la risultante di
n.500 cessazioni dal servizio, cui si sono contrapposti 27 ingressi di dipendenti provenienti da Societa
del Gruppo.

Sulla significativa contrazione (-9,5%) hanno contribuito gli effetti degli Accordi siglati con le
Organizzazioni Sindacali con i quali sono state attivate delle iniziative indirizzate al conseguimento
degli obiettivi di riduzione degli organici previsti dal piano industriale 2007-2010.

In applicazione delle previsioni degli accordi del 3.8.2007 e del 31.1.2008 ¢ continuato il processo di
adesioni volontarie alle prestazioni del “Fondo di solidarieta per il sostegno del reddito, della
riconversione e riqualificazione professionale del personale dipendente dalle imprese del credito” ai
sensi del D.M. n. 158/2000 art.5, comma 1, lettera b ed ai pensionamenti, realizzando cosi l'uscita di
n.168 unita nel corso dell’esercizio 2009.

Con l'ulteriore Accordo del 4 dicembre 2008 si € dato corso ad una campagna di incentivazione
all'esodo anticipato di carattere straordinario, indirizzata al personale che, essendo gia in possesso
dei requisiti per il diritto alla pensione di anzianita o vecchiaia, avesse inteso accedervi
immediatamente; si € registrata un’adesione di n.44 unitd, di cui n.32 dipendenti usciti nell’esercizio
2009.

Inoltre, sempre in applicazione di specifici accordi con le OO.SS. aventi come obiettivo il
mantenimento della medesima allocazione territoriale del Personale dipendente, si & dato ulteriore
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impulso all’ ampliamento dei

“Poli” di nuova costituzione relativi ad attivita e lavorazioni che le
Societa del Gruppo hanno insediato su Palermo.
Tale processo ha determinato la cessazione dal servizio di n.210 risorse il cui rapporto di lavoro &
proseguito senza soluzione di continuita presso i nuovi Pali territoriali; a queste si aggiungono altre
33 risorse uscite per normali processi di mobilita infragruppo, mentre le ulteriori cessazioni sono da
riferirsi al normale turn-over.

Alla fine del 2009 I'anzianita media del personale & pari a 21,87, mentre I'eta media risulta di 47,02

Anni.

Nelle tabelle seguenti vengono evidenziate le principali risultanze del personale dipendente alla fine

del 2009 rispetto al 31.12.2008.

31.12.2009 31/12/2008
Donne Uomini Totale % Donne Uomini Totale %
Dirigenti 6 56 62 1,4% 7 62 69 1,4%
Quadri direttivi (3° e 4° livellc 87 438 525 11,7% 83 489 572 11,5%
Quadri direttivi (1° e 2° livellc 579 995 1.574 35,0% 585 1.067 1.652 33,2%
Aree professionali 982 1.358 2.340 52,0% 1.106 1.575 2.681 53,9%
Altro personale 0 0,0% 0 -0,1%
Totale 1.65¢ 2.847 4.501 100,0% 1.781 3.19: 4.97¢ 100,0%
Composizione per classi di anzianita in servizio
31.12.2009 31/12/2008
Incidenza incidenza
Donne Uomini Totale % Donne Uomini Totale %
oltre i 30 anni 232 689 921 20,5% 251 758 1.009 20,3%
da 21 a 30 anni 599 1.158 1.757 39,0% 664 1.245 1.909 38,4%
da 11 a 20 anni 432 553 985 21,9% 469 720 1.189 23,9%
fino a 10 anni 391 447 83¢ 18,6 397 47C 867 17,4%
Totale 1.65¢ 2.847 4.501 100,0% 1.781 3.19: 4.97¢ 100,0%
Composizione per classi di eta
31.12.2009 31/12/2008
Incidenza Incidenza
Donne Uomini Totale % Donne Uomini Totale %
oltre 50 anni 531 1.432 1.963 43,6% 549 1.573 2.122 42, 7%
da 41 a 50 anni 606 853 1.459 32,4% 653 975 1.628 32, 7%
da 31 a 40 anni 407 400 807 17,9% 424 427 851 17,1%
fino a 30 anni 110 162 272 6,0% 155 218 373 7,5%
Totale 1.65¢ 2.847 4.501 100,0% 1.781 3.19: 4.97¢ 100,0%
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La gestione nel corso dell’'anno 2009 é stata, inoltre, caratterizzata dalle seguenti attivita:

¢ completamento della copertura degli organici di rete a seguito dell'introduzione del nuovo modello
di servizio: nel comparto Business costituzione di 29 nuovi Centri Piccole Imprese, 7 Centri
Business Easy e 6 Centri Sviluppo per un complessivo di oltre 500 risorse coinvolte;

e costituzione, nel comparto Personal, di 4 nuovi Centri Smart Affluent con circa 40 risorse
coinvolte, e l'introduzione del nuovo ruolo di Consulente Flying Advisor che ha interessato circa
20 risorse;

e copertura di ulteriori posizioni conseguenti 'introduzione di nuovi ruoli di rete (RRT, Specialisti
“no profit”, Specialisti Portafoglio irregolare, ecc.);

¢ riallocazione delle risorse conseguenti alla chiusura di sportelli in sovrapposizione che ha
riguardato n.14 Agenzie per circa n. 41 risorse coinvolte.

E’ importante sottolineare come, per il personale della banca, gli interventi di revisione complessiva
del modello organizzativo - che nel corso dell’esercizio ne ha visto il consolidamento - rispondano
alla necessita di focalizzare ulteriormente le risorse verso le attivita commerciali con attribuzione di
compiti e responsabilita piu chiari e precisi. Cid comporta un sempre maggior impegno dei diversi
centri di responsabilita aziendale nella valorizzazione del potenziale delle risorse interne, nell’ottica di
supportare validamente I'azione commerciale attraverso un’adeguata individuazione delle risorse cui
attribuire i ruoli previsti dal modello organizzativo.

In tale contesto risulta sempre piu cruciale lo sviluppo di azioni rivolte ad accrescere la motivazione
delle risorse ed il loro arricchimento professionale, da conseguire attraverso l'individuazione di
percorsi di sviluppo rivolti a ruoli di maggiore complessita e responsabilita organizzativa.

In tale ottica & proseguita I'attivita tesa alla valorizzazione/gratificazione delle migliori professionalita
effettuando interventi e avanzamenti mirati al conseguimento di una migliore distribuzione quali-
guantitativa degli organici.

Al fine di avere un quadro completo di questa attivita — limitandola peraltro ai soli passaggi di grado —
vengono riportati nella seguente tabella i provvedimenti di merito effettuati nel corso dell’esercizio
(n.55) oltre a n.244 avanzamenti di carriera derivanti dalla definizione di percorsi inquadramentali — a
tutti gli effetti da considerare vere e proprie promozioni - a cui si aggiungono oltre 87 inserimenti in
ruoli che in futuro andranno a generare nuovi inquadramenti.

Motivo Categoria F M Totale complessivo
Percorsi inquadramentali 2)Q.D. 34 15 36 51
3)Q.D.1-2 54 83 137
4) Aree Prof. 28 28 56
Merito 1) Dirigenti 4 4
2)Q.D. 34 3 7 10
3)Q.D.1-2 12 11 23
4) Aree Prof. 11 7 18
Totale complessivo 123 176 299
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Formazione

Nel corso dell'anno 2009 ¢ stata posta in essere un’intensa, oltre che specifica, attivita formativa
erogata nelle modalita “aula” ed “on line” e destinata in particolare alle risorse di rete.

E’ stata infatti curata la formazione di 361 risorse a cui nel corso dell’anno sono stati attribuiti nuovi
ruoli professionali (n. 72 Direttori di Agenzia; n. 49 Consulenti Personal Banking; n. 79 Assistenti
Famiglie e Privati; n. 35 Responsabili Servizio Clienti; n. 29 Consulenti Privati Imprenditori; n. 20
Direttori Centro Piccole Imprese; n. 35 Consulenti Piccole Imprese; n. 2 Responsabili Centro
Sviluppo; n. 13 Sviluppatori; n. 27 Responsabili Organizzazione Locale); sono stati inoltre avviati
percorsi formativi volti alla certificazione di specifiche competenze (creditizie, finanziarie, bancarie di
base ed advanced a seconda del ruolo svolto dalle risorse).

Nell'ambito della formazione tecnica & stata erogata -in modalita “aula”- la formazione obbligatoria in
materia assicurativa, antincendio e primo soccorso; -in modalita “aula” ed “on line”- la formazione
destinata agli apprendisti, oltre che quella inerente La responsabilita amministrativa delle banche ed
infine, -in modalita “on line™-, la formazione in materia di Antiriciclaggio e terrorismo internazionale e
di Salute e sicurezza dei lavoratori.

E’ stata inoltre curata la formazione inerente la materia finanziaria, creditizia e delle relative
procedure informatiche, oltre che quella inerente i nuovi modelli di servizio.

In materia di formazione commerciale relazionale sono stati erogati corsi residenziali —la cui fruizione
e stata assicurata anche ai colleghi part-time- destinati alle figure di Assistente Servizio Clienti ed
Assistente famiglie e privati: il workshop “I'm a customer” ha coinvolto n. 1.451 risorse; n. 209
Direttori di Agenzia hanno invece partecipato al workshop “Leadership for Customers”.

A 35 manager € stata erogata analoga formazione (workshop: “Leadership for Results”) e, piu in
generale, nelllambito della formazione manageriale sono proseguiti i percorsi formativi di Mentoring e
Coaching gia avviati nell’'anno 2008.

In generale, é stata erogata formazione d’aula per circa 125.000 ore, a fronte di una formazione “on
line” di circa 83.700 ore, oltre alle 1.400 ore di Training on the job con una media pro capite di 45 ore
di formazione annua fruita.

Relazioni Sindacali

Nel corso del 2009 le relazioni industriali a livello aziendale si sono svolte strettamente in
interdipendenza con quanto avvenuto in sede di Gruppo ed armonicamente con le direttive fornite
dalla Competence Line di HR Retail Italy Network.

Le delegazioni aziendali e sindacali presso UniCredit Group hanno infatti affrontato diverse tematiche
di diretto impatto a livello aziendale e segnatamente a proposito di:

Multipolarita/gestione delle eccedenze di personale;

Inquadramenti delle figure professionali;

Pegnorazione;

Modalita di interlocuzione sindacale;

Migrazione dalle precedenti forme di previdenza complementare a quella di Gruppo;

Formazione finanziata;

Premio Aziendale 2009.

NoosrwbdE

Gli argomenti verranno quindi esaminati unitariamente, precisando laddove necessario il livello di
interlocuzione specifico.
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1. Multipolarita/gestione delle eccedenze di person __ale.
Successivamente alla sottoscrizione giorno 4 dicembre 2008 del verbale di incontro sulle definitive

modalita di gestione delle eccedenze di personale sulla Direzione Generale e sulle altre strutture di
governo, individuandosi come strumento finale il trasferimento collettivo innanzi tutto verso la
struttura di Palermo di Customer Recovery, si sono succeduti diversi incontri sia in Capogruppo che
in Azienda per approfondire lo sviluppo degli organici di quelle Strutture.

Ad esito degli interventi gestionali realizzati nel corso dell’anno, il trasferimento collettivo - che ha
riguardato una settantina di risorse — & stato accompagnato a livello sindacale da un verbale di
incontro sottoscritto in Capogruppo il 16 settembre.

2. Inguadramenti delle figure professionali.

| tempi dei lavori della Commissione Inquadramenti di Capogruppo hanno obbiettivamente risentito
delle riorganizzazioni societarie di alcune aziende (in special modo UniCredit Corporate Banking) e
degli altri importanti impegni sindacali descritti appresso, ciononostante sono state approfondite le
analisi sinottiche dei ruoli delle aziende ex Capitalia rispetto a quelle UniCredit, cosi determinandosi
la tabella di confronto necessaria all'individuazione degli specifici punti di contraddittorio fra le parti.

Sulle modalita con cui realizzare detta omogeneizzazione, tuttavia, allo stato non si registra una
condivisione fra le parti stesse. Sara infatti questo uno dei temi centrali dell'interlocuzione sindacale
per I'anno 2010.

3. Pegnorazione.
Il modello organizzativo applicato alle Strutture che si occupano di Credito su Pegno nell’ambito del

Retail Italy Network, deriva quasi totalmente da quello precedentemente in uso al Banco di Sicilia.
Nel corso dell'anno 2009 Il'apposita Commissione di Gruppo ha approfondito tecnicamente il
contenuto del modello e dei ruoli dallo stesso previsti, si &€ addivenuto cosi alla sottoscrizione il 23
luglio di un accordo sindacale con il quale sono state superate tutte le precedenti intese aziendali.

In tal modo é stata completata I'armonizzazione del settore nell’ambito delle tre banche retail, per
come previsto dall’Accordo 30.5.2008.

Le successiva fase applicativa € stata gestita sinergicamente con Retail HR alla fine dell'anno, con
una previsione di integrale messa a regime nei primi mesi del 2010.

4, Modalita di interlocuzione sindacale.

Un argomento di particolare rilevanza specifica riguardava la sussistenza di regimi normativi differenti
fra le aziende ex Capitalia ed UniCredit, che prevedeva livelli di interlocuzione ulteriori rispetto a quelli
ordinariamente praticati nel settore.

Con un apposito accordo in sede di Gruppo, siglato il 28 maggio, le modalita di interlocuzione
sindacale sono state disciplinate in maniera uniforme, prevedendosi altresi un periodo di progressivo
adattamento per le realta aziendali (come il Banco di Sicilia) laddove le nuove previsioni costituivano
una significativa novita anche sotto il profilo culturale. Il 23 dicembre detto accordo & stato
ulteriormente prorogato fino al 31.12.2010, prevedendosi altresi I'estensione della competenza dei
Rappresentanti dei Lavoratori della Sicurezza (previsti dal D.Lgs. 81/2008 in materia di sicurezza e
salute sul luogo di lavoro e presenti in Retail Italy Network unicamente in UniCredit Banca) sull’intero
ambito territoriale dell’azienda di pertinenza.
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5. Migrazione dalle precedenti forme di previdenza  complementare a guella di Gruppo.
Gia nel corso del 2008 il Gruppo aveva avviato diverse iniziative per convogliare — comunque su

base volontaria — le varie forme di previdenza complementare presenti nel mondo ex Capitalia verso
il Fondo di Gruppo.

Relativamente perd ai dipendenti del Banco di Sicilia (nel senso dell’azienda antecedente all’attuale
newco) permaneva l'adesione collettiva ad un Fondo Aperto a contribuzione definita gestito da
Pioneer Investments (il Fondo PensionePiu).

Con l'accordo stipulato in sede di Gruppo il 14 luglio sono state individuate per detto personale
modalita agevolate per il transito volontario dal Fondo PIM al Fondo Pensioni UniCredit, ottenendosi
cosi una significativa razionalizzazione delle posizioni pensionistiche dei dipendenti.

6. Formazione finanziata.

Tenuto conto della fase economica congiunturale, e ritenendo altamente strategica la formazione dei
lavoratori, le parti — tanto a livello di Gruppo che di Azienda/Divisione - hanno opportunamente
moltiplicato al massimo gli sforzi per accedere alle forme di finanziamento disponibili nel Settore, e
segnatamente facendo ricorso a quelle erogate dal Fondo Banche e Assicurazioni (FBA).

Qui di sequito si riportano gli accordi sottoscritti, con una breve descrizione del contenuto oggetto di
finanziamento (per quant’altro si rimanda alla parte della relazione riguardante in modo specifico la
formazione):

A livello di Capogruppo:

e 4 agosto : salute e sicurezza sul luogo di lavoro;

e 16 settembre : sviluppo delle capacita di adattamento individuale e collettiva alle riorganizzazioni
aziendali, formazione manageriale, prevenzione sanitaria e benessere organizzativo.

A livello aziendale:

» 27 febbraio: iniziative di customer satisfaction (in particolare i progetti “I'm a Customer” e
“Leadership for Customers”, attuati capillarmente sulla rete commerciale e di particolare valenza
in funzione della cultura di gruppo e dell’orientamento al cliente);

e 10 luglio : certificazioni competenze specifiche, modelli di servizio, education assicurativo,
customer satisfaction, coaching.

7. Premio Aziendale 2009.
Anche in questo caso le delicatissime trattative sindacali a livello di Gruppo sono state condizionate
dalla congiuntura economica internazionale.

Il difficile tema ha trovato una soluzione nell’accordo sottoscritto il 4 agosto, che ha realizzato una
piena uniformazione dei trattamenti dei dipendenti anche ex Capitalia e che ha individuato dei
meccanismi di contemperamento/bilanciamento tra risultati del Gruppo e delle singole aziende.

Altri temi di interesse

A livello prettamente aziendale, ma sempre in un’ottica di razionalizzazione con I'organizzazione del
Retalil Italy Network, il 28 aprile & stato altresi sottoscritto un importante accordo in materia di
sicurezza delle agenzie .

Con detta intesa € stato infatti introdotto il sistema di Videosorveglianza antirapina in uso presso
UniCredit Banca, maggiormente sofisticato rispetto a quello adottato nella realtd operativa ex
Capitalia.
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Salute e sicurezza dei lavoratori

Nel 2009 é stato completato I'allineamento ai processi operativi a presidio del “Sistema Salute e
Sicurezza” gia del Gruppo UniCredit e si € proceduto ad implementare il sistema operativo
informatico che consente la gestione elettronica del sistema prevenzionistico aziendale - denominato

Safety DataBank Bansic - con l'introduzione dei dati specifici relativi al perimetro Banco di Sicilia.

Nel corso dell'anno, si & dato corso ai programmi di formazione e informazione preventivati per le
varie categorie interessate (lavoratori, preposti, dirigenti, addetti alle squadre di emergenza, esposti
al rischio rapina, addetti al Servizio Prevenzione e Protezione, ecc.), di sorveglianza sanitaria dei
lavoratori esposti a rischi specifici (compresa I'assistenza psicologica facoltativa post rapina), di
adeguamento degli ambienti di lavoro con particolare riguardo a talune criticita monitorate e risolte su
vasta scala (segnaletica di emergenza, uscite di sicurezza), di organizzazione del lavoro in condizioni
di isolamento, ecc..

Parallelamente al completamento della formazione obbligatoria per gli specialisti safety, & stato dato
impulso alla verifica in sito dei luoghi di lavoro.

E’ stata inoltre avviata nelle banche Retail, ed & in fase di avanzata realizzazione, I'attivita di
monitoraggio con metodo work sampling (c.d osservazioni continuative e sistematiche) delle
mansioni presenti nella rete commerciale, finalizzata alla individuazione dei videoterminalisti da
sottoporre a sorveglianza sanitaria.
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Le iniziative in tema di sicurezza

I modello organizzativo adottato attribuisce al Security Department di Retail Italy Network lo
svolgimento delle attivita di sicurezza a favore di tutte le societa italiane del Gruppo UniCredit. La
mission del Security Department €& quella di “fare sicurezza” ponendo al centro del proprio operato la
protezione della clientela vista sia come “Persona” che come “Cliente” attraverso una gestione
globale ed integrata dei fenomeni.

Tale modello si basa su un innovativo approccio globale, basato sulla vicinanza al business e al
territorio. Tali obiettivi sono stati perseguiti anche attraverso una capillare presenza sul territorio
prevedendo un Security Sapport da cui dipendono gli specialisti sicurezza. Sono stati altresi estesi
alcuni progetti per ridurre il contante in circolazione; in un’ottica di sicurezza e di riduzione dell'onere
della giacenza

In questo senso, partendo dall’analisi del contesto italiano che si contraddistingue per il diffuso
impiego di contante e la rilevanza del fenomeno delle rapine bancarie, la strategia attuata risponde
ad un duplice bisogno di sicurezza del Cliente, inteso sia come esigenza di "tranquillita” nell'impiego
delle strutture fisiche della Banca (locali della Banca, ATM, aree self service ecc.) sia come
“protezione del patrimonio e della riservatezza” nellimpiego degli strumenti “cashless” (Internet
Banking, carte di pagamento, ecc.).

A tale fine sono stati avviati importanti investimenti in infrastrutture e tecnologie finalizzati alla
realizzazione di soluzioni strutturali sui prodotti e sui canali commerciali, sia fisici che evoluti, per
prevenire gli eventi criminosi.

Tutti i progetti in esecuzione hanno come fattor comune e punto di forza 'individuazione di un canale
di comunicazione efficace, diretto o indiretto, che aumenti effettivamente la percezione di cura e
affidabilita da parte del Cliente.

Fra le attivita gia attive segnaliamo in particolare:

« la possibilita di lanciare dalle postazioni di lavoro in rete, in maniera silenziosa, un segnale di
allarme a fronte di una situazione di pericolo;

¢ la gestione dei massimali di giacenza di cassa per le Agenzie e per gli ATM con il monitoraggio a
cura dei Team Controlli di riferimento;

« lamigrazione alla Centrale Operativa Allarmi di Milano della Centrale Operativa di Palermo;

¢ larazionalizzazione dei giri del Trasporto Valori con relativa diminuzione dei costi;

¢ la razionalizzazione dei sistemi di vigilanza con guardia giurata che si sono mostrati di limitata
efficacia sia in termini di deterrenza che di effettivo strumento di protezione delle rapine

¢ Ilimplementazione di difese tecnologiche e alternative (es. impianti di videosorveglianza)

¢ il contatto telefonico con I’Agenzia in presenza di inoperativita di cassa.

« efficientamento dei sistemi e dei processi di fraud management ed integrazione degli stessi con
nuovi ed evoluti strumenti per il monitoraggio delle transazioni che i Clienti effettuano mediante i
canali diretti, in particolare Internet e Monetica

Sicurezza in agenzia
| dati sul trend del fenomeno criminoso ai danni del Gruppo in Italia confermano I'efficacia della
strategia di prevenzione adottata dalla Banca, nel 2009 si assiste ad una riduzione del 36% delle

rapine in BdS, rispetto all'anno precedente, con una conferma del positivo trend instaurato fin dal
2008.
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Non € stato tentato /consumato nessun furto sugli ATM.

La diminuzione degli eventi criminosi & stata ottenuta con un presidio costante sul territorio ed una
riduzione dei costi.

L’anno appena concluso ha visto la Banca impegnata in una costante attivita di sensibilizzazione del
personale in materia di sicurezza e nello sviluppo del rapporto di collaborazione con le Forze
dell’Ordine sull'intero territorio nazionale.

Tale collaborazione ha consentito di porre le basi per una serie di incontri a livello locale tra i Direttori
di Agenzia ed i Responsabili delle Forze dell'Ordine per illustrare i comportamenti utili per la
prevenzione delle rapine e delle truffe agli anziani.

Internet Sicuro

L'esperienza di successo maturata nella lotta alle frodi internet ha permesso di contrastare in modo
efficace una serie di minacce ai sistemi di Internet banking di Banco di Sicilia, attuate da ignote
organizzazioni di truffatori mediante attacchi di phishing e tramite la diffusione di appositi virus sul
web.

Grazie ai processi, agli strumenti e alle misure di sicurezza che erano gia in essere e a nuove
importanti misure predisposte nel corso del 2009, non si sono registrate perdite imputabili ad una
violazione dei sistemi di Banco di Sicilia, sebbene si sia registrato un sensibile incremento sia delle
utenze attive che dell’operativita online dei Clienti.

Sono state inoltre predisposte una serie di misure che hanno consentito anche di salvaguardare la
sicurezza dei Clienti dai loro stessi comportamenti, che talvolta sono caduti in raggiri orchestrati da
organizzazioni criminali internazionali e finalizzati a carpire con l'inganno le credenziali segrete di
accesso e quelle dispositive.

In particolare, dall'agosto 2009 é stato messo in produzione un nuovo sistema di monitoraggio delle
transazioni che va ad integrare gli altri sistemi di fraud management in essere. Il nuovo sistema
consente di individuare in real time gli accessi e le operazioni che, seppur effettuate senza forzare i
sistemi ma sfruttando le credenziali di accesso corrette, risultano potenzialmente sospette e che
debbono pertanto essere gestite al fine di bloccare i tentativi di utilizzo fraudolento mediante
I'apposito processo di fraud management .

L'iniziativa si € inserita nel pitt ampio programma di sicurezza online che nel corso degli anni si
sempre piu articolato e sviluppato:

- l'utilizzo di una coppia di credenziali di accesso, entrambe ad 8 cifre, per I'accesso ai sistemi e la
distribuzione di strumenti di “strong autentication”, ossia la richiesta di una password monouso,
per la convalida di ogni singola operazione dispositiva; lo strumento piu diffuso, e sempre molto

apprezzato dai Clienti, per I'uttilizzo di tali password “usa e getta” € il dispositivo elettronico
(token) che genera una diversa password monouso ogni 60 secondi.

- laggiornamento di una serie di altri strumenti di protezione ed educational per supportare il
Cliente nell’'utilizzo sicuro del servizio di Internet banking.
Con I'obiettivo di evitare ai Clienti rischi derivanti dai loro stessi comportamenti durante la
navigazione, a volte non corretti, abbiamo rinnovato una partnership con Symantec - azienda
leader nel settore della sicurezza informatica — per rendere disponibili ai nostri Clienti software
antivirus e firewall sul nostro sito, gratuitamente o a prezzi esclusivi (sconto del 40%).
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- Lefficientamento del sistema di fraud management per la tempestiva individuazione delle
minacce e dei siti di phishing, che si attiva per rimuoverli dal web e per bloccare
precauzionalmente le utenze internet potenzialmente compromesse da tali rischi.

Carte Sicure

L'esperienza matura, le strategie e le misure di sicurezza gia sviluppate sono state efficientate ed
aggiornate nel corso del 2009 ed hanno permesso di registrare un ulteriore calo del 92% (2009 vs
2008) delle perdite da clonazioni registrate dal Banco di Sicilia.

Tale rilevante riduzione risulta particolarmente significativo anche in relazione all'incremento del
rischio potenziale dovuto allaumento degli attacchi nonché delle carte attive in circolazione e
dell'utilizzo che i Clienti hanno fatto delle stesse.

L’incoraggiante dato ha inoltre permesso di gestire con successo il lancio e la diffusione tra i Clienti
delle carte di credito, che il Banco di Sicilia ha iniziato ad emettere e distribuire direttamente ai propri
Clienti (in precedenza tale prodotto veniva fornito e gestito da apposite societa prodotto dedicate del
Gruppo); I'applicazione sulle carte di credito delle medesime strategie e soluzioni sviluppate per le
carte bancomat ha cosi permesso di contenere in modo efficace anche i rischi correlati al nuovo
prodotto.

Nello specifico, la strategia di sicurezza adottata si basa sulle seguenti soluzioni:

a. Carte a Microchip

Nell'ambito del Progetto Carte Sicure, nel 2009 & proseguita la distribuzione massiva di carte a
Microchip, ossia I'emissione di carte di debito a doppia tecnologia, microchip e banda magnetica. Si
tratta della carta Bancomat Maestro, utilizzabile in tutto il mondo grazie al circuito internazionale
Maestro e della carta Bancomat V PAY, utilizzabile in Europa grazie al circuito internazionale V PAY
creato appositamente da Visa per l'area.

Le carte a microchip hanno standard di sicurezza di gran lunga superiori rispetto alle carte a banda,
che ne impediscono di fatto la clonazione. | dati della carta diventano utilizzabili solo richiamando
funzioni e procedure memorizzate in modo criptato nel chip e non sono quindi clonabili.

Tutte le carte di credito emesse e distribuite dal Banco di Sicilia sono dotate di tecnologia a
microchip.

b. Protezioni Atm e Pos

Nell'attesa che la migrazione da banda a chip sia interamente completata sull'intero mercato italiano
e internazionale, al fine di ridurre i rischi di clonazione, sono state mantenute ed aggiornate le
dotazioni di sicurezza dell'intero parco ATM, per proteggere le macchine del Banco di Sicilia
mediante appositi e sempre piu evoluti dispositivi di sicurezza “anti-skimmer”.

Questi sistemi di protezione hanno la funzione di impedire che vengano applicati gli skimmer, cioé
quei lettori che catturano e duplicano i dati della banda magnetica quando la carta viene introdotta
nellATM e devono essere costantemente rivisti e sviluppati per continuare a contrastare
efficacemente i tentativi di frode attuati da organizzazioni criminali sempre piu tecnologicamente
evolute grazie agli ingenti investimenti in sviluppo e in tecnologia che sono in grado di sostenere.
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c. SMS Alert
Le attivita di fraud management sulle carte, oltre agli opportuni e sempre aggiornati controlli effettuati
sul sistema autorizzativo, continua a poggiarsi su un secondo livello dato dal servizio di SMS Alert.

Gli SMS Alert permette di avvisare immediatamente i Clienti delle operazioni effettuate con la carta
Bancomat che il sistema ritiene potenzialmente anomale; avvisa inoltre di tutte le operazioni
effettuate tramite carta di credito, ad eccezione di quelle di importo estremamente contenuto.

Tale servizio € completamente gratuito e si attiva automaticamente quando il Cliente comunica il
numero di cellulare alla Banca.

d. Sistemi e processi di Fraud Management

Il sistema e i processi di fraud management sono stati ulteriormente efficientati. Continuano a basarsi
sul servizio di monitoraggio delle operazioni sospette avviato nel 2008 e svolto all'interno del Gruppo
dalla societa Quercia Software. Tale servizio di monitoraggio prevede l'analisi real time di tutte le
operazioni effettuate dai Clienti con carte di debito e credito per la verifica della loro genuinita al fine
di evidenziare le operazioni potenzialmente sospette e a rischio frode, permettendo di contattare
tempestivamente i Clienti per la verifica delle stesse e per I'eventuale blocco immediato della carta
coinvolta.
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L’attivita di Compliance

Aspetti organizzativi

Le normative emesse da Banca d'ltalia e Consob nel corso del 2007 prevedevano che le Banche
istituissero una funzione di Compliance per il controllo e la gestione del rischio di non conformita,
ovvero del rischio di incorrere in sanzioni giudiziarie o amministrative, perdite finanziarie rilevanti o
danni di reputazione in conseguenza di violazioni di norme imperative (leggi, regolamenti) o di
autoregolamentazione (statuto, codici di condotta, di autoregolamentazione) (si veda Normativa della
Banca d'ltalia sulla Funzione di Conformita del Luglio 2007 e il Regolamento congiunto Consob
Banca d’ltalia dell’ottobre 2007).

La conformita deve essere sostanziale, con ampio coinvolgimento degli Organi di Vertice, e con una
funzione di Compliance che sia indipendente, dotata di risorse economiche e professionali adeguate
e con accesso a tutte le attivita svolte dalla Banca.

Al fine di tenere in giusta considerazione la diversa complessita delle strutture aziendali, per i Gruppi
Bancari € stata prevista la possibilita di adottare un modello nel quale le funzioni di Compliance
fossero accentrate in Capogruppo. Tale modello prevedeva peraltro che in ciascuna Banca del
Gruppo, fosse individuato un Referente Locale di Compliance che, posto a diretto riporto
dell’Amministratore Delegato, svolgesse funzioni di supporto per il Compliance Officer di Gruppo,
garantendo, in particolare, I'applicazione alla specifica realta aziendale delle politiche di gestione
delineate centralmente.

UniCredit Group ha approvato il modello organizzativo della funzione di Compliance prevedendo:

e l'accentramento in UniCredit Group delle attivita di Compliance

e la creazione di una struttura di Capogruppo “Retail Italy Compliance Coordination” che
rappresenta l'interfaccia principale della funzione di Compliance a livello di Retail Italy Network
per le tematiche relative, attraverso la relazione con le strutture di Retail Italy Network e con i
Referenti di Compliance presso le Banche Retail italiane (UniCredit Banca, UniCredit Banca di
Roma, Banco di Sicilia)

« lafornitura da parte di UniCredit Group dei “servizi di Compliance” ai sensi e secondo le modalita
contenute in un apposito contratto di outsourcing.

La responsabilita della funzione di Compliance riguarda principalmente norme e regolamenti che
impattano maggiormente sul cliente esterno e/o che comportano un elevato rischio sanzionatorio o
reputazionale, quali, in particolare e per alcuni aspetti, quelli relativi alle aree:

e Servizi Bancari : Operazioni e servizi bancari e finanziari, Tutela del consumatore, Antiriciclaggio,
Lotta al terrorismo, Trasparenza, Privacy, Usura, Legge 231, Antitrust, Mediazione creditizia,
Banca Assicurazione, Credito al consumo

e Servizi Finanziari : Market abuse, Disciplina dei mercati, Valutazione degli obblighi di
comunicazioni delle partecipazioni rilevanti, Prestazione di servizi di investimento e servizi
accessori, Strumenti e prodotti finanziari emessi da Banche, Prodotti finanziari emessi da
assicurazioni, Gestione collettiva del risparmio, Appello al pubblico risparmio, Gestione
accentrata degli strumenti finanziari

¢ Securities Operations : Gestione dei conflitti di interesse di Gruppo con riferimento alla
prestazione di servizi e attivita di investimento, nonché servizi accessori, Definizione “linee guida”
per censimento e aggiornamento degli strumenti finanziari, degli emittenti, delle controparti, dei
prezzi, dei rating e delle eventuali selling restriction nell’ Anagrafe Titoli di Gruppo.
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Restano escluse le tematiche di natura fiscale, giuslavoristica (compreso D.Lgs. 81/08),
contabile/di bilancio, normativa Basilea Il e Business Continuity, sulle quali Compliance fornisce, sugli
aspetti di propria competenza, assistenza/consulenza a richiesta delle Funzioni responsabili.

| servizi erogati dalla struttura centralizzata di Compliance coprono i requisiti specificati dalla
normativa e comprendono sia i servizi affidati da Banco di Sicilia in outsourcing che i servizi erogati
da Capogruppo nell’esercizio delle proprie prerogative di indirizzo e controllo. Tutte le attivita sono
regolate dall’ apposito contratto di prestazione di servizi (“Contratto di Outsourcing”) sottoscritto, in
data 01/11/2008, tra UniCredit Group e Banco di Sicilia, il quale ha provveduto a nominare il proprio
Referente di Compliance che opera a diretto riporto del’Amministratore Delegato ed agisce in
particolare come punto di snodo per le richieste di pertinenza.

Modalita Operative e Flussi Informativi

Le modalita operative della funzione Compliance sono state definite con I'obiettivo di introdurre una
puntuale formalizzazione delle responsabilita, processi chiari ed efficaci, I'adozione di formati
standard di comunicazione e tempi garantiti di erogazione delle prestazioni, in un’ottica di servizio alle
Entita.

Sono state inoltre definite le principali interazioni tra Compliance e le altre Funzioni di controllo del
Gruppo ed in particolare i flussi informativi con Audit, nonché le responsabilita di Compliance in tema
di relazioni agli Organi di Vertice/Controllo e di Vigilanza.

Le attivita effettuate da Compliance al servizio di Banco di Sicilia discendono dall'esercizio delle
prerogative di indirizzo, supporto e controllo proprie della Capogruppo (attivita di Governance) oppure
da una pattuizione con le Entita (attivita di Servizio).

Tra le attivita rivestono particolare importanza, ai fini della prevenzione del rischio di non conformita:

e P’Emanazione di Policy e Linee Guida

* la Valutazione Preventiva della Conformita di processi, contratti e strutture

* la Valutazione Preventiva dei Nuovi Prodotti, realizzata attraverso la costituzione del Comitato
Qualita Prodotti che é I'organismo collegiale cui compete I'approvazione, previo processo di
valutazione delle caratteristiche e dei relativi rischi da parte delle Funzioni competenti (Marketing,
Retail Italy Compliance Coordination), dei prodotti destinati a essere commercializzati dalla banca

* la Valutazione Preventiva del Sistema Premiante

» [I’Elaborazione di Pareri su quesiti aventi ad oggetto I'interpretazione di una o pit norme ovvero
una fattispecie concreta

e il Compliance Assessment Mapping & Planning (CAMP) con I'obiettivo di effettuare, una volta
all'anno, la mappatura delle aree di Compliance per individuare i maggiori rischi di non-conformita

* i Monitoraggi di Compliance Operativa attraverso la verifica “nel continuo” che i processi (sui
servizi d'investimento) siano adeguati ed efficaci

* la Prevenzione e Gestione dei Conflitti di Interessi a livello di Gruppo.

Al fine di garantire la massima efficienza della funzione, i principali processi sono monitorati con
indicatori di performance (KPI) e livelli di servizio (SL) definiti in accordo con Banco di Sicilia, riportati
in un Tableau de Bord della Compliance, a frequenza mensile, che verra messo a disposizione del
Banco di Sicilia per permettere il presidio ed il monitoraggio complessivo dei servizi erogati in
outsourcing dalla funzione Compliance.

Per quanto riguarda i flussi informativi agli Organi di Vertice/Controllo, il Referente Locale di

Compliance, con il supporto della funzione di Compliance di Capogruppo (Retail Italy Compliance

Coordination) fornisce:

e presentazione annuale del proprio Documento Interno ai sensi del Regolamento Congiunto
Consob Banca d’ltalia del 29.10.2007 al Collegio Sindacale, Comitato Audit (Comitato per il
Controllo Interno & Rischi) ed al Consiglio di Amministrazione
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e presentazione trimestrale al Collegio Sindacale ed al Comitato Audit (Comitato per il Controllo
Interno & Rischi) - ovvero al Consiglio di Amministrazione in caso di scostamenti sostanziali - sui
risultati del monitoraggio del CAMP e sulle risultanze dei monitoraggi di Compliance Operativa
svolti dalla funzione Retail Italy Compliance Coordination in ottemperanza al contratto di
outsourcing delle attivita di Compliance

¢ tempestiva informativa allAmministratore Delegato, al Collegio Sindacale, al Comitato Audit
(Comitato per il Controllo Interno & Rischi) e, ove necessario, alle Autorita di Vigilanza, delle
violazioni rilevanti della conformita alle norme

« relazione annuale sulla situazione complessiva dei reclami ricevuti

* memorie relative all’attivita di recepimento delle Policy emesse da Capogruppo.

Infine, la funzione Compliance, nella propria qualita di funzione di controllo interno, relaziona alla

CONSOB:

» sulle verifiche effettuate sui singoli servizi di investimento e sul piano annuale delle verifiche
programmate

« sull'esito dei reclami relativi ai servizi di investimento, eventuali carenze riscontrate e proposte
per la loro rimozione.

Risultati dell'attivita svolta e programmazione del le attivita

Attivita svolte

Il Referente Locale di Compliance di Banco di Sicilia ha curato che la funzione Compliance
assicurasse sia le attivita di Governance che quelle di Servizio gia contrattualizzate, ed in particolare:
¢ linterpretazione normativa attraverso il monitoraggio delle procedure di consultazione,
I'emanazione di note interpretative nonché la consulenza/pareristica
» laredazione delle Policy
» le valutazioni preventive e la partecipazione a progetti innovativi per quanto riguarda :
— modifica delle strutture organizzative e dei Regolamenti
— definizione/modifica di processi e/o Policy
— valutazione nuovi prodotti destinati a clientela retail
— contribuzione alla valutazione delle azioni commerciali
— verifica nuovi contratti/modifiche di contratti sottoposti dalla funzione Legale, valutati per i
profili di competenza
« lavalutazione della coerenza del sistema premiante.

Monitoraggi di Compliance Operativa

Il Referente Locale di Compliance, in collaborazione con Retail Italy Compliance Coordination hanno
garantito lo svolgimento dei monitoraggi di Compliance Operativa. L'obiettivo delle rilevazioni,
condotto anche con tecniche innovative (Mistery Shopping, Focus Groups, Giornate in Agenzia, ecc.)
€ monitorare nel continuo I'efficacia e I'adeguatezza dei servizi di investimento offerti alla clientela e,
sulla base delle risultanze dell’analisi svolta, individuare eventuali interventi correttivi, in relazione
anche alla priorita attribuita alle problematiche emerse. A tal fine € stato completato un progetto volto
a fornire sia uno strumento di visione sintetica delle evidenze dei monitoraggi (c.d. “cruscotto di
sintesi”) che a garantire ulteriori approfondimenti di alcune delle analisi svolte.

Dei complessivi 76 monitoraggi in essere, quelli di maggior rilievo attengono a:

e profilatura della clientela
e consulenza su investimenti
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* sottoscrizione e collocamento
* ricezione e trasmissione di ordini
e custodia e amministrazione.

Compliance Assessment Mapping & Planning (CAMP)

Il Referente Locale di Compliance e le strutture interne di Banco di Sicilia in collaborazione con la
funzione Compliance di Capogruppo, hanno garantito la mappatura dei rischi di non conformita
relativi alle aree normative del perimetro della Funzione Compliance, con particolare riferimento alla
corretta applicazione delle normative di attuazione della Direttiva MiFID.

L'attivita CAMP ¢ stata svolta secondo il seguente approccio:

« fase introduttiva: esposizione della metodologia e dei piani di lavoro

« fase di mappatura e identificazione azioni correttive in modalita “intervista in loco”
« fase di sintesi e presentazione dei risultati agli Organi di Vertice della Banca

« fase di monitoraggio: avvio del monitoraggio trimestrale delle azioni pianificate.

Piano di formazione/comunicazione

Il Referente Locale di Compliance ha contribuito alla definizione da parte della competente funzione

di Compliance di Capogruppo alla redazione ed erogazione del piano formativo/di comunicazione per

I'anno 2009. Il piano di comunicazione/formazione ha previsto delle azioni rivolte a target specifici:

¢ Top Management: regolari incontri ed aggiornamenti, organizzazione di workshop formativi e
attivita finalizzate all’ascolto del cliente interno

¢ Banking staff: realizzazione del Compliance Day

¢ Realizzazione, di appositi incontri con i Responsabili di Zona (Direttori di Territorio e Specialisti di
Direzione Commerciale), predisposizione dei moduli formativi di competenza per i corsi di
inserimento in ruolo dei Direttori di Agenzia di nuova nomina.
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Mass Media, Stakeholders, Comunita Locali.
La comunicazione al tempo della crisi: Banco di Sic ilia partner del territorio

E proseguita nel 2009 Iattivita di comunicazione esterna e di rapporti con i media svolta dal Territorial
Communication and Media BdS a supporto sia dell'operativita e dellimmagine istituzionale del Banco
di Sicilia sia dei progetti di comunicazione del Gruppo UniCredit che hanno interessato anche il
territorio siciliano. Due sono stati essenzialmente i grandi temi intorno ai quali si € articolata I'attivita
di comunicazione: il primo é costituito dal nuovo assetto organizzativo del Banco di Sicilia che, alla
fine del 2008, & divenuto l'unica banca retail del Gruppo UniCredit in Sicilia con le conseguenti
importanti novita intervenute sotto il profilo operativo, gestionale e organizzativo; il secondo tema,
invece, riguarda le risposte che il Banco di Sicilia, nell’'ambito delle pit generali politiche messe in
campo a livello di Gruppo, ha inteso dare ad una crisi economica e finanziaria che sempre piu ha
interessato le famiglie e le imprese del territorio siciliano in un contesto mediatico nel quale sono stati
paventati i rischi di credit crunch.

L'azione svolta dal Banco di Sicilia attraverso gli strumenti della comunicazione € stata quella di
trasmettere alla collettivita e a tutti gli stakeholders della Banca il messaggio di un Banco di Sicilia
che si conferma banca del territorio , in altre parole la banca che piu di ogni altra — per esperienza e
professionalita, ampia gamma di prodotti e servizi, capillarita della rete commerciale — € in grado di
fornire nel territorio di riferimento risposte tempestive e adeguate alle esigenze finanziarie di famiglie,
professionisti, piccole imprese. In questo senso uno dei canali maggiormente utilizzati & stato quello
di “fare parlare” non solo il vertice aziendale ma anche i vari responsabili commerciali nel territorio per
testimoniare concretamente gli aspetti positivi dei cambiamenti organizzativi e delle nuove politiche
commerciali maggiormente legate al territorio. Nelle interviste rilasciate ai principali media siciliani
sono stati sottolineati con particolare enfasi le iniziative Impresa lItalia , Insieme 2009 e SOS
Impresa ltalia lanciate dal Gruppo per dare immediate risposte alle esigenze sia del mondo
imprenditoriale sia delle famiglie alle prese con una difficile crisi. In particolare, negli ultimi due mesi
dell'anno si sono svolte presso la sede della Direzione Generale della Banca a Palermo due
conferenze stampa relativamente all’avvio di SOS Impresa lItalia, la prima con ConfCommercio e la
seconda con CNA Sicilia.

Altri temi particolarmente trattati nella comunicazione con i media sono stati il programma di aperture
dei Centri Piccole Imprese (grande interesse dei media soprattutto per le inaugurazioni di Palermo,
Catania e Agrigento), 'ampliamento della dotazione di ATM evoluti presso la rete operativa, le nuove
iniziative concordate con gli enti per i quali la Banca svolge servizi di cassa e tesoreria (risalto hanno
avuto I'avvio del nuovo mandato informatico nei comuni di Lampedusa e Lipari). Va anche ricordato
che nel corso dell’'anno il Consiglio di Amministrazione della banca ha svolto due delle sue riunioni a
Ragusa e a Catania per testimoniare I'attenzione nei confronti delle diverse realta territoriali, e in
ciascuna occasione sono state organizzate una conferenza stampa e una cena di gala con la
presenza delle principali autorita locali.

La comunicazione sulle iniziative del Gruppo UniCredit si € incentrata soprattutto sulla 5" edizione
del Rapporto Piccole Imprese , presentata a Napoli nello scorso mese di dicembre, e sul Premio
OK ltalia che si & svolto nello scorso mese di giugno a Torino. Tra le 19 aziende premiate 3
provengono dalla Sicilia a conferma della vocazione delle imprese siciliane che, pur in un contesto
economico non facile, sono in grado di creare ricchezza e valore. Per quanto riguarda invece la
comunicazione dell’attivita commerciale della banca a sostegno delle attivita delle famiglie una
particolare attenzione da parte degli organi di stampa é stata prestata al Mutuo Opzione sicura , che
permette ai clienti di scegliere e cambiare tasso e durata del mutuo in ogni momento, e al lancio di
Genius Card , la carta di credito che funziona come un conto corrente. Sui territori & stata lanciata poi
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una capillare campagna mediatica che ha preso spunto da un’iniziativa di gioco, “Eventi in piazza”,
per spiegare i vantaggi di Genius Card.

Il Banco di Sicilia € stato poi particolarmente attivo anche nel portare avanti una ampia opera di
informazione nei confronti dei clienti/utenti sulle principali tematiche riguardanti il rapporto tra i
consumatori e le banche. Numerosi sono stati, infatti, gli incontri di educazione finanziaria che si sono
svolti nelle filiali del Banco di Sicilia nell’ambito del progetto “Noi & UniCredit” in collaborazione con
alcune associazioni dei consumatori. Cosi pure diverse sono state le iniziative di solidarieta e di
responsabilita sociale. Nel mese di luglio si &€ svolto a Palermo, con grande partecipazione di pubblico
e di esperti, la quinta edizione dell’Health Day, la manifestazione che ha lo scopo di diffondere la
cultura della prevenzione nella lotta contro i tumori. Parallelamente ha preso il via anche Arte
Donata, il progetto del Gruppo UniCredit che ha I'obiettivo di raccogliere fondi per I'allestimento di un
bunker di radioterapia per il Dipartimento di oncologia del’Ospedale Paternd Arezzo di Ragusa.
Nell’'ambito di questo progetto le iniziative pit importanti sono state il concerto del jazzista Francesco
Cafiso a Ragusa e la vendita all’asta di litografie di proprieta della banca con una significativa
raccolta di fondi in entrambe le occasioni. Grande attenzione é stata subito manifestata
concretamente dalla banca e dal Gruppo dopo la tragedia dell'alluvione di Messina  avvenuta nello
scorso mese di ottobre. E stata attivato immediatamente un conto corrente per la raccolta di fondi per
le famiglie delle vittime, iniziata con un importante contributo economico del Gruppo. Altre iniziative
ancora sono state attivate per venire incontro alle esigenze economiche sia delle famiglie che delle
imprese della zona colpita dall'alluvione come il congelamento rate dei mutui, la sospensione
dell’attivita di recupero crediti e un plafond dedicato ai finanziamenti alle imprese.

Nel corso del 2009 I'attivita di comunicazione con i media ha riguardato anche le attivita e i progetti
del Comitato Territoriale UniCredit Sicilia, l'organismo consultivo formato da personalita
dell'imprenditoria, dell’associazionismo, della cultura e della societa civile attraverso il quale il gruppo
UniCredit intende potenziare e ampliare il proprio radicamento territoriale. Principalmente sono state
due le iniziative del Comitato Territoriale comunicate ai media: “Cambiare per crescere”, il
programma formativo rivolto alle imprese siciliane che ha visto lo svolgersi di giornate d’aula e uno
stage presso un’azienda d’eccellenza, e “A Way to Sicily”, il progetto volto a far conoscere alle
imprese estere le opportunita di scambi commerciali con le imprese siciliane (nella prima edizione il
paese scelto e stato la Polonia).

Per quanto concerne, infine, I'attivita di sponsorship il Banco di Sicilia si & confermato anche nel
2009 main sponsor della Maratona di Palermo, I'importante manifestazione podistica giunta alla sua
15” edizione che quest’anno é stata denominata dai suoi organizzatori “Maratona Internazionale
Citta di Palermo Banco di Sicilia” per dare un formale riconoscimento all'impegno della banca a
favore dello sport. Il ruolo svolto dal Banco di Sicilia & stato significativo nelle diverse fasi di
svolgimento dell’evento, a partire dalla conferenza stampa di presentazione della manifestazione
svoltasi nella Direzione Generale del Banco di Sicilia a Palermo alla presenza di esponenti del vertice
aziendale. Ma vanno ricordate anche le sponsorizzazioni della Maratona di Messina (con
conferenza stampa svoltasi nella sede del Banco di Sicilia di Messina), della Targa Florio , la storica
corsa automobilistica delle Madonie, del Torneo internazionale di tennis femminile , svoltosi al
Country Club di Palermo nel mese di luglio, e del Cous Cous Fest , la rassegna internazionale che si
svolge da anni a San Vito Lo Capo, nella costa trapanese, per celebrare un piatto mediterraneo fra i
piu ricchi di storia e simbolo di integrazione culturale.
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I Conto Economico
(le tabelle esposte fanno riferimento al Conto Economico riclassificato)

Gli aggregati del conto economico al 31 dicembre 2009 non vengono confrontati con quelli del precedente
esercizio, riferiti soltanto a due mesi di attivita: pertanto nello schema di conto economico e nel pertinente
“riclassificato”, qui di seguito commentato, non sono ovviamente presenti dati di periodi posti a raffronto.

L’'esercizio 2009 chiude con utile netto di 14,9 milioni di euro.

Conto economico riclassificato

impart in migliala o evro 31.12.2009
10, Interessi attivi e proventi assimilati S93.640
20. Interessi passivi e oneri assimilati [ 184,408 )

Margine di interesse 409.234

40. Commissioni attive 266 925
50. Comrmissioni passive (14.919
60. Commissioni nefte 252.006
80. Risultato netto dell'attivita di negoziazione 423
90. Risultato netto dell'attivita di copertura 1]
100. Lkile (Perdita) da cessione o riacquisto di; [B53)
dl passiita finanziarie (B93)

190.  Altri onen / proventi di gestione 31.720
a dedurre: altri proventi di gestione - di cui: recuperi di spese [ 27 534
Proventi da intermediazione e diversi 255922
Margine di intermediazione riclassificato 665156

150. Spese amministrative: (503,369 )
a) spese per il personale (307.919)

a dedurre; aneri di inteqrazions 5.3589

bl altre spese amministrative (233.373)
Recuper di spese 27534

170. Rettifiche / riprese di valare nette su attivita materiali (6451 )
Costi operativi { 514.850 )
Risultato i gestione 150.306

130.  Rettifiche / riprese di valore nette per deteriorarmento dic (B0.656 )
a) credii (81.178)

by attivita finanziarie disponibili per la vendita 1]

c) attivita finanziarie detenute sino alla scadenza 0

d) altre operazioni finanziarie oz

160. Accantonamenti netti ai fondi per rischi e onen [9.855)
Oneri di integrazione [5.369 )

210, Utile (Perdita) delle partecipazioni (B.472)
100.  Lkile (Perdita) da cessione o riacquisto di; 123
Bl attivita finanziarie disponibill per la vendita 123

240.  Ltili {(Perdite) da cessione di investimenti (175
Utile lordo dell’operativita corrente 47.882

260, Imposte sul reddito dell'esercizio dell'operativitd corrente (32.968)
Lhile netto 14.894
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[l margine di interesse

Il margine d'interesse si & attestato sui 409,2 milioni di euro.

Variaz. % Incidenza % sul
F1A22009 Wtrim. 09 WMtrim. 09 ltrim. 09 Itrim. 09 I trim. 09/ margine di
Srports i igliala o ewro Il trim. 09 imermediazione

Interessi attivi e proventi assimilati] 593640 | 121.642 124415 1596592 157.891 -2 2 %
Interessi passivi e oneri assimilati | (184 406 )] (39357 ) (426900 (80874 [(51.485) -7 .8 %
Dividendi e proventi simili 0 1] 0 a 1]
Margine d'interesse 409234 82285  81.725 108818  136.406 0.7 % 61,9 %

Evoluzione margine di interesse (milioni di eura)

+0,7%

1500 ~ sul Il trim 2009

125,0

100,0

[ trim.'03 IT trirm. '09 I1I trim.'03 IV trim. '09

In particolare, il margine clientela & pari a 289,9 milioni mentre il margine su interbancario e titoli di debito si
attesta sui 153,6 milioni. Sul margine d'interesse hanno poi inciso gli interessi passivi per 78,2 milioni
corrisposti sui titoli in circolazione, in crescita nel corso dell’anno in relazione al notevole incremento della
raccolta derivante dall’emissione di obbligazioni sottoscritte dalla Capogruppo e dal collocamento alla
clientela di buoni fruttiferi e certificati di deposito.

Incidenza %
sul margine
di

Variaz. %
31.12.2009 1V trim. 09 1 trim. 09 1 trim. 09 1 trim. 09 IV trim. 09/
Hl trim. 09

importi in mighialz df euro intermediaz.
Interessi attivi su crediti verso la clientela 350.608 81.067 76.407 93.868 99.276 6,1 % 02.7%
Interessi passivi su debiti verso la clientela (B0634)) (104413 (119343 (141397 (24.170) 125 % -9.1%
Margine clientela da finanziamenti 289.924 70.616 64.473 79729  75.106 9.5 % 43.6%
Interessi passivi su titoli in circolazione (78.171)) (24.356) (25479} (16.018) (12.318) 4.4 % -11,8%
Interessi attivi su crediti verso banche da finanziamenti 196 957 25,377 35035 55032 80523 -2 T Y% 29 5%
Interessi attivi su titoli di debito 1.372 171 233 455 513 266 % 0.2%
Interessi passivi su debiti verso banche (447517 (43453 (52033 (20546 (14.657) -165 % 6,7 %
Margine su interbancario e titoli di debito 153.588 22.203 30.065 34941 66.379 26,2 % 23.1%
Altri interessi 221 150 92 49 150 1055 % 01%
Interessi su passivita finanziarie di negoziazione 0 0 0 ] 0 0,0%
Interessi su derivati di copertura 43,372 13632 12574 10117 7049 B4 % G 5%
Margine altri interessi 43.893 13.822 12.666 10.166 7.239 9.1 % 6,6%
Margine di interesse 409.234 82.285 81.725 108.818 136.406 0.7 % 61,5%
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Per quanto concerne I'andamento dei tassi, la forbice di quelli a breve termine applicati alla clientela ha
registrato un crescita apprezzabile soprattutto nel corso del primo semestre, mantenendosi poi su livelli piu
stabili nel corso della seconda parte dell’esercizio.

Poste a vista e Breve Termineforbice - Mark up e Mark down
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| tassi di mercato a piu breve termine hanno manifestato nel corso dell’anno una continua flessione, con
una riduzione piu marcata soprattutto nel primo semestre. In relazione a cio, il margine di interesse suli
rapporti con banche ha registrato una consistente riduzione dagli oltre 65 milioni del primo trimestre ai circa

22 milioni del IV trimestre.
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| proventi da intermediazione e diversi

L'aggregato - costituito dall'insieme delle commissioni nette da servizi, dal risultato netto dell'attivita di
negoziazione, dagli altri proventi ed oneri di gestione, diversi da “recuperi di spesa”, ricompresi invece
nell’ambito dei “costi operativi” - ha raggiunto al 31.12.2009 I'importo di 255,9 milioni di euro, con
un’incidenza sul margine di intermediazione del 38,5%.

Si registra al riguardo una progressione del dato su base trimestrale, evidenziando un risultato del quarto
trimestre (73,4 milioni) in incremento del 21,4% sul pari dato del terzo trimestre (60,5 milioni).

Incidenza Variaz. %

% sul my. IV trim 09 /
importi in migliaia di euro 31.12.2009  Intermed. IV trim. 09 1l trim. 0% 1l trim. 09 | wrim. 09 I trim 09
Commissioni nette 252.006 37.9% 71.955 60.059 63.342 56.650 19,8%
di cui:
senizi di gestione, intermediazione e consulenza 08.597 14 8% 29.261 20268 27 064 22.004 44 4%
. Hsparmio gestito (fondl comun e gestiont 2.400 0,4% 667 563 571 G5 17, 4%
. intermediazions prodottl assicuratii 41612 6,3% 15,675 &.071 10,886 9140 159, 1%
. intermediazions aitr prodatti 9.237 1.4% 2,265 2162 2.300 1.504 51,0%
. coliocamento, negoziazions, custodia ol 43 893 6 h% 9,407 11,953 12,970 10,369 -18, 7%
. hegoziazione di valuta 1. 467 0.2% 359 379 337 386 -5,3%
altri senizi 153.409 231%" 426947 397917 36275 34.645 7.3%
Risultato di negoziazione {270} 0.0% 131 200 (182) (419} -34,5%
Altri proventi e oneri di gestione 4.186 0,6% 1.332 223 1.109 1.522 497 3%
Altri proventi di gestione 13.840 21% 4.082 1.5909 3.829 4.020 113 8%
Altri oneri di gestione [ 9.654 ) -1 5% (27507 ( 1.686 ) (2.720) (2495 53.1%
Proventi da intermediazione e diversi 255.922 38.5% 73.418 60.482 64.269 57.753 21.4%

Le commissioni nette

Le commissioni nette, pari a 252 milioni di euro, sono in massima parte riferibili a commissioni su
collocamento, negoziazione e custodia titoli (43,9 milioni), per attivita di ricezione e trasmissione ordini (6,6
milioni), per tenuta e gestione dei conti correnti (92,9 milioni), su servizi di incasso e pagamento (36,2
milioni), su distribuzione di prodotti assicurativi (41,6 milioni), su distribuzione di altri prodotti (11,6 milioni) e
su altri servizi (16,5 milioni).

Il risultato netto dell’attivita di negoziazione

Il risultato negativo delle attivita di negoziazione € pari a 0,3 milioni ed & essenzialmente riferibile alla
valutazione dei derivati finanziari di negoziazione, agli effetti economici del riacquisto dei titoli propri in
circolazione, al risultato delle operazioni in valuta.

Altri proventi e oneri di gestione

Il saldo degli altri proventi ed oneri di gestione, al netto dei recuperi di spesa (27,5 milioni) riclassificati in
diminuzione dei costi operativi, & positivo per 4,2 milioni: fra gli oneri di gestione sono inclusi ammortamenti
su migliorie su beni di terzi per circa 3 milioni, di cui 1 milione su beni di proprieta di altre societa del

Gruppo.
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Composizione commissioni, risultato negoziazione, altri proventi e oneri

Tmporfl inmighiaia di euro

300,000
252.008

250.000 4
200.000
140.000 4

100.000 4

50.000 4
13.840

=270 -9.654

-50.000 A
Commissioni nette Rizultato di negoziazione  Altri proventi di gestione Altri oneri di gestione

[l margine di intermediazione

Il margine d'intermediazione si € pertanto attestato sui 665,2 milioni ed € costituito per il 61,5% dal margine
d’interesse e per il 38,5% dai proventi da intermediazione e diversi.

Incidenza % sul Variaz. %

margine di IV trim. 09/

imparti in migliaia di euro 31.12.2009 intermediazione IV trim. 09 Wl trim. 09 W wim. 09 | trim. 09 10 trim. 09
Margine dlinteresse con dividendi 409 234 G115 % 82,285 81.725 108.818 136406 0,7 %
Proventi da intermediazione e diversi 255 922 35 % 73418 B0.482 B4 259 57763 214 %
Margine di intermediazione 665.156 100,0 % 155.703 142.207 173.087 194.159 " 9.5 %

Il risultato di gestione

Dopo la rilevazione di costi operativi per circa 515 milioni, il risultato di gestione é di poco superiore a 150
milioni.
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Incidenza % sul

Variaz. %

margine di IV trim. 09/

importl In mighaia di elro 31.12.2009 intermediazione IV Trim. Il trim. 09 11 trim. 09 | trim. 09 1 trim. 09
Margine di intermediazione 665.156 100,0 % 155.703 142.207 173.087 194.159 9.5 %
Costi operativi {514.850 ) J7.4 % (115576) (128.410) (137.300) (133.564 ) -10,0 %
- Spese amministrative: (535.903) 806 % (1200646) (133.495) (142504 ) (139.258) HE %

. spese per il personals {302.830) A5 % (F2573) (74514) [(78955) (TR 488) 25 %

. altre spese amministrative {203.490) 306 % (41.0682) [S52367) (55.446) [ 54.627) 216 %

. imposte e tasse {29.883) A5%  (F01T)  (6620) [&703) (&8149) 53 %

- Recuperi di spesa 27534 41 % 6.884 B.770 B.801 7.079 1.7 %
- Rettifiche di valore su attivita: (6.481) 0% (1814 (1.885)  (1.897)  (1.389) 77 %

. materal (6.470) 0% (1.805)  (7.684) [1.896) (1.385) T2%

. immateral {11) 00 % 9] (1) (1) ] 8000 %
Risultato di gestione 150.306 22,6 % 40.127 13.797 35.787 60.595 190,8 %

| costi operativi

Il totale dei costi operativi, al netto dei recuperi di spesa, € pari a 514,9 milioni; conseguentemente, il
cost/income ratio si € attestato sul 77,4%.

Le spese amministrative

Le spese amministrative si sono attestate sui 535,9 milioni e sono composte da spese per il personale per
302,5 milioni, da altre spese per 203,5 milioni e da imposte e tasse per 29,9 milioni.

Incidenza % sul
margine di

Variaz. %
IV trim. 09/

importi In rigliaia di euro 31.12.2009  intermediazione 1V trim. 09 1 trim. 09 W trim. 09  Itrim. 09  Ntrim. 09
Spese per il Personale { 302.530 }' 455 % (72.573) (74.515) (78.955) (76.487) 2.6 %
- salari, stipendi e oneri sociali [ 257 692 387 % (B1.325)  (B3125)  (BB.O7) (B5225) 29 %
- trattamento di fine rapporto [B.986) 14 % [1.954) [2.326) [2.254) [2.452) -160 %
- versamento ai fondi di previdenza

complementar esterni [17.783) 20 % [3.781) [ 4.680 ) [4.624) [4.698) 192 %
- altre spese di competenza {18.069) 2.7 % [5513) [ 4.354 ) [ 4.060) [4.112) 258 %

In dettaglio, le spese per il personale sono composte da salari, stipendi ed oneri sociali per 257,7 milioni,
dall'accantonamento per il TFR per 9 milioni, dal versamento ai fondi di previdenza complementari esterni
per 17,8 milioni, nonché da altre spese per 18,1 milioni al netto dei recuperi di spese per dipendenti
distaccati presso altre aziende per 3,5 milioni.
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Le altre spese amministrative sono rappresentate da spese per pubblicita, marketing e comunicazione per
4,1 milioni, da spese relative al rischio creditizio per 5,9 milioni (di cui 2,2 milioni per service recupero crediti
svolto da societa del Gruppo), da spese indirette relative al personale (formazione, spese di viaggio e fitti
passivi) per 8 milioni, da spese relative all'information comunication tecnology per 60,6 milioni (di cui 49,9
milioni a societa del Gruppo), da consulenze e servizi professionali per 2,2 milioni, da spese relative agli
immobili per 63,7 milioni (di cui 55,3 milioni verso societa del Gruppo), nonché da altre spese di
funzionamento per 59 milioni (di cui 36,7 milioni verso societa del Gruppo).

| recuperi di spesa

| recuperi di spesa sono pari a 27,5 milioni e riguardano in massima parte il recupero di bolli su conti
correnti e depositi.

Le rettifiche di valore su attivita materiali

Le rettifiche di valore sono riferibili quasi interamente all’'ammortamento per 6,4 milioni effettuato sui beni di
proprieta quali mobili (1,9 milioni), impianti elettronici (3 milioni) ed altri cespiti (1,5 milioni). Per le aliquote
utilizzate per 'ammortamento si fa rinvio alla Sez. 11 della parte B della nota integrativa.

L'utile dell’operativita corrente al lordo delle imposte

L'utile dell’attivita corrente, prima delle imposte, si & attestato sui 47,9 milioni dopo aver registrato rettifiche
ed accantonamenti per 90,5 milioni, oneri d’integrazione per 5,4 milioni e perdite su partecipazioni per 6,5
milioni.

Gli accantonamenti per rischi ed oneri

Gli accantonamenti netti ai fondi per rischi ed oneri sono pari a 9,9 milioni: lo stanziamento dell’esercizio &
risultato complessivamente pari a 23,8 milioni, di cui 14,4 milioni riferibili a controversie legali e 9,4 milioni
ad altri oneri, al lordo delle attribuzioni di fondi precedentemente costituiti per 13,9 milioni.

Gli oneri di integrazione

Gli oneri d'integrazione, pari a 5,4 milioni, sono riconducibili agli stanziamenti effettuati a seguito
dell'adesione all'esodo incentivato da parte del personale, conseguente all’accordo sindacale di Gruppo del

4 dicembre 2008, con il quale si & convenuta un’estensione dell'accordo del 3 agosto 2007 relativo
all'incentivazione all’esodo del personale eccedente, a seguito della fusione dei Gruppi UniCredit/Capitalia.

Le rettifiche/riprese di valore nette per deterioramento di crediti e altre operazioni
finanziarie

Le rettifiche nette su crediti hanno raggiunto I'importo di 81,2 milioni e rivengono da rettifiche per 144,5
milioni e da riprese di valore per 63,3 milioni. In particolare, le rettifiche, determinate tenendo anche conto
delle prudenziali policy di Gruppo in materia di valutazione del portafoglio crediti, hanno riguardato le
sofferenze per 38,8 milioni, i crediti incagliati per 66,8 milioni, i crediti scaduti e/o sconfinanti per 16,3 milioni
ed i crediti in bonis per 22,6 milioni (di cui 1,1 milioni per cancellazioni); le riprese di valore sono riferibili a
sofferenze per 3,4 milioni, ai crediti incagliati per 35,6 milioni, ai crediti scaduti e/o sconfinanti per 10,4 ed ai
crediti in bonis per 13,8 milioni.
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Le riprese sulle altre operazioni finanziari sono invece pari a 0,5 milioni, riconducibili alle valutazioni delle
garanzia rilasciate.

Le perdite delle partecipazioni

La perdita, pari a 6,4 milioni, si riferisce alla svalutazione operata sulla partecipazione di controllo
nellIRFIS, iscritta tra le “Attivita non correnti e gruppi di attivita in via di dismissione”, a seguito della
rideterminazione del relativo fair value al 31 dicembre 2009.

Le imposte sul reddito dell’esercizio

Le imposte sul reddito sono state determinate in 33 milioni e sono riconducibili ad imposte correnti per 55,2
milioni (di cui 33,5 milioni per IRES, 18,1 milioni per IRAP e 3,6 per imposta sostitutiva su riallineamento
dei valori fiscali) ed a variazioni nette positive delle imposte anticipate e differite per 22,2 milioni.
Conseguentemente, il tax rate si & attestato sul 68,9%.

L'utile d’esercizio

L'utile netto dell’esercizio 2009 & risultato pari a 14,9 milioni, con un’incidenza sul margine
d’intermediazione del 2,2%.

Incidenza % sul Variaz. %
margine di IV trim. 09/
31.12.2009 intermediazione IV trim. 09 1l trim. 09 Il trim. 09 | trim. 09 [ trim. 09
Risultato di gestione 150.306 226 % 40.127 13.797 35.787 60.595 190,8 %
Accantonarnenti netti ai fondi per rischi ed oneri (9.855) 15 % (2.391) [(2.509) [3.266) (1.689) A7 %
Oneri di integrazione (5.389) 0.8 % (889 (753) [1.035) [2.712) 181 %
Rettifiche nette su crediti e su altre operazioni (80,656 21 % (130200 (128483 (32891) (21796 05 %
finanziarie
Utile (Perdita) delle Partecipazioni [(B.472) -1.0 % [2.844) [3E28) 0 0 216 %
Utile (Perdita) da cessione o riacquisto di attivita 123 002 % [ 7 104 13 -1143 %
finanziarie disponibili per la vendita
Utile (Perdita) da cessione di investimenti (175 -003 % 34 (2] (205 (2])n.s
Utile al lordo delle imposte 47.882 7.2 % 21.016 {6.037) { 1.506 ) 34.409 448%
Irposte sul reddita dell'esercizio [32.988) S50%  [(13761) [2.805) 92 (16.514) 391%
Utile d'esercizio 14.894 2,2 % 7.255 {8.842) {1.414 ) 17.895 -182%
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| valori amministrati

Al 31 dicembre 2009 i valori amministrati ammontano complessivamente a 28.244 milioni, in aumento del
5,1% rispetto all'anno precedente.

I valon amunamastraty iz milions & eura)

28.244 26877
Yatiaz. su
31.12.2008

+132%

-6,1%

+355%

+34%

31.12.2009 31.12.2008

OFRisparmio gestito

OFRisparmio amninistrato

OObbligaziond, pronti contro termine e altra raccolta

O Depositi, conti correnti e certificati di deposito clientela

In particolare, la raccolta diretta & cresciuta del 10,5% raggiungendo un ammontare complessivo di 12.657
milioni, incidendo sul totale della massa amministrata per il 44,8% (42,6% nel 2008); la raccolta indiretta,
attestatasi su un valore complessivo pari a 15.587 milioni € invece cresciuta in misura pit contenuta (+1,1%
rispetto all'anno precedente) mentre si € ridotto il suo peso sul totale della massa amministrata (55,2% a
fine 2009 rispetto al 57,4% del 2008). Piu in dettaglio, la raccolta diretta € composta da depositi, conti
correnti, certificati di deposito e buoni fruttiferi per 10.233 milioni e da obbligazioni, PcT ed altra raccolta per
2.424 milioni. Di contro, la raccolta indiretta & costituita dal risparmio gestito per 6.338 milioni
(essenzialmente rappresentato da fondi comuni d’investimento per 2.280 milioni e prodotti di banca-
assicurazione per 3.710 milioni) e dal risparmio amministrato per 9.249 milioni, costituito dai titoli di terzi in
deposito.
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31.12.2009 31.12.2008 Variazioni

Iportl in riliond oY ewro Comp.% Comp.%  Assolute %
Debiti verso clientela e Titoli in circolazione 12.657 448 % 11.458 426 % 1199 105 %

of ool Pronti contro termine 292 1,0% 605 2.3 % (313) 51,7 %

di can Debiti verso clientela (escluso Pronti contro terming) Q295 32,9 % 9.5 343 % 80 09%

i coi Titoli in circolazione 3070 10,9 % 1638 6,7 % T.432 87,4%
Raccolta indiretta e gestioni patrimoniali di terzi 15.587 55,2 % 15.419 574 % 168 1.1%
Risparmio gestito £.338 224 % 5571 207 % 7EY 138 %
- Fondi comuni dinvestimenio 2.280 2.530 {250) -B9%
- Banca-assicrazions 3710 2697 1013 37,6%
- Gestion di tevzi (a 348 344 4 1.2%
Risparmio amministrato 9.249 27 % 9.848 366 % (5991 B1%
- A zioni 829 7T 68  89%
- Altro 8.420 9.087 (B67) -7,3%
Totale massa amministrata 28.244 1000 % 26.877 100,0 % 1.367 5.1 %

(a) Prodotti emessi da societsd del Gruppo UniCredit e collocati su clientela Retail tramite la Rete comimerciale

La raccolta diretta

12.657

O Obbligazioni e cedificati di
deposito

O Altri depositi, pronti contro
termine e altri debiti

O Conti correnti & depositi liber
Farmiglie consumatrici

31.12.2009

31.12.2008

Al 31 dicembre 2009 la raccolta diretta con clientela € pari a 12.657 milioni (+10,5% rispetto al 2008) ed &
composta da conti correnti e depositi liberi per 9.015 milioni (+1,2%), dai titoli in circolazione per 3.070

milioni (+87,4%) e da altre forme di raccolta per 572 milioni (ivi compresi i PcT per 292 milioni).

Le forme tecniche a breve termine (essenzialmente conti correnti e depositi liberi) rappresentano quindi il
71,2% del totale della raccolta diretta e quelle a scadenza fissa il 28,8%.
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31.12.2009 31.12.2008 Variazioni

impoti in mighaia of euro Comp.% Comp.% Assolute %
Conti correnti e depositi liberi 9.015 71,2 % 82 8% 103 12%
Depositi vincolati &7 05 % B4 0,7 % (17) -202%
Totale 9.082 71,8 % 8.996 78,5 % 86 1,0%
Certificati di deposito 1.151 91 % 903 75 % 248 27 5%
Obbligazioni 1.918 152 % 735 B4 % 1.184 161,1%
Totale 3.070 24,3 % 1.638 143 % 1432 87.4%
Raccolta a vista e a scadenza 12.152 96,0 % 10.634 92,8 "% 1.518
Ciperazioni pronti contro termine 292 23% B05 53 % [313) 517%
Altra raccolta 213 1.7 % 219 19 % (61 -27%
Totale 12.657| 100,0 % 11.458  100,0 % 1.199  10,5%

La raccolta rappresentata dai titoli incide sul totale della raccolta diretta per il 24,3% (14,3% nel dicembre
2008). In dettaglio, le obbligazioni iscritte in bilancio sono pari a 1.919 milioni; i certificati di deposito si
attestano sui 141 milioni ed i buoni fruttiferi sui 1.010 milioni.

In flessione le altre forme di raccolta, inclusi i PCT il cui peso sul totale della raccolta diretta si €
complessivamente ridotto al 2,3% (5,3% nel 2008).

Composizione della raccolta divetta (i milion di eura)

12.657 11.458
100%:

O Pronti citermnine

0%

80% 1 O Altra raceolta

70%
B Chbligaziond

E0% 4

50% 4
O Certifieati di deposito

40%
30% 1 B Conti correnti e depositi

20%

10%

0% 4

31.12.2009 31.12.2008
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Il totale della raccolta diretta con clientela € quasi interamente denominata in euro, rappresentando quella
in valuta poco meno dell'1% del totale.

31.12.2009 31.12.2008 Variazioni
ot in miliond o ewro Comp.% Comp.% assolute %
in eurg 12.540 93,1 % 11.458 1000 % 1.082 94 %
in valuta 117 09 % 0 00 % 117
Totale raccolta diretta 12.657 1000 % 11.458  100,0 % 1.199 10,5 %

La ripartizione per settori di attivita

Sul totale della raccolta diretta da clientela, pari a 12.657 milioni, il settore di attivita economica dei soggetti
depositanti che incide maggiormente e quello delle Famiglie consumatrici con un valore di 8.358 milioni,
pari al 66% del totale. L'apporto delle Imprese non finanziarie e delle Famiglie produlttrici, sul totale della
provvista, € invece pari al 6,9% con un valore di 873 milioni.

Variazioni Variazioni

31.12.2009 31.12.2008 assolute %

31.12.09 / 31.12.09 /

importi in migliaia di euro Comp.% Comp.% 31.12.08 31.12.08

Stati 111.290 0,9 % 89.547 0.8 % 21.743 24,3 %

Enti Pubblici 394.207 3.1 % 802.582 7.0 % 408.375 50,9 %

Imprese non finanziarie e

famiglie produttrici 873.100 6,9 % 814.539 7.1% 58.561 7.2 %

- agricoltura, silvicoltura e pesca 59.003 05 % 42613 04 % 16.390 3/AH%

- prodotti energetici 11.478 01 % 5.705 00% 5773 1012 %

- minerali e metalli ferrosi e non ferrosi 1.164 o0 % 1.686 00 % -422 266 %

- minerali e prodotti non metallici 12.385 01 % 36225 03 % -23.840 G55 %

- prodotti chimici 5.983 00 % 5.343 00% G40 12,0 %

- prodotti in metallo 12.083 01 % 10.090 01 % 1.993 198 %

- macchine agricole e industriali 7145 01 % 5715 00 % 1.430 250 %

- macchine per ufficio, elabaorazioni dati, ottiche 4915 o0 % 4 467 00 % 445 100 %

- materiale e forniture elettriche 9.874 0,1 % a.072 0,1 % 1.802 223 %

- mezzi di trasporto 7.045 0,1 % 5545 o0 % 1.500 2%

- alimentari, bevande, tabacco 19.329 02% 18.035 02 % 1.294 72%

- tessili, cuoio, abbigliamento 8.756 01 % 8475 01 % 281 33%

- carta, prodotti stampa, editoria B.010 o0 % 281 o0 % 3.199 1138 %

- prodotti in gomma e plastica 2.189 o0 % 2118 o0 % 70 33 %

- altri pradotti industriali 10.407 01 % 8.794 01 % 1.613 183 %

- edilizia e opere pubbliche 126.117 10 % 137 466 12% -11.349 8,3 %

- servizi del commercio, riparazioni 239.473 1.9 % 196.315 1.7 % 43158 220 %

- servizi degli alberghi e pubblici esercizi 20162 02 % 14998 0,1 % 5.164 344 %

- senvizi dei trasporti interni 17.979 01 % 12556 01 % 5423 432 %

- servizi dei trasporti marittimi ed aerei 579 o0 % 7 o0 % -122 74 %

- sefvizi connessi ai trasporti 38.858 03 % 47 162 04 % -8.304 76 %

- senizi delle comunicazioni 2678 o0 % 2084 00 % A94 285 %

- altri servizi destinabili alla vendita 248 646 20 % 235,346 21 % 13.300 57 %

- altri Clienti non residenti 842 a0 % 2316 00 % -1.474 B35 %

Enti finanziari (esclusi pronti contro terming) 140.361 1.1 % 247 877 2.2 % -107.516 43,4 %

Famiglie ¢ trici 8.357.866 66,0 % 7.763.992 67.8 % 593.874 7.6 %

Istituzioni senza scopo di lucro 252.458 2,0 % 239.197 2,1 % 13.261 5,9 %

Totale 10.129.282 80,0 % 9.957.734 86,9 % 171.548 1.7 %

Unita non classificabili / classificate 2.235.761 17,7 % 894.602 78 % 1.341.159 149,9 %
Passivita a fronte di attivity cedute non cancellate

dal bilancio [cartolanizzazion) 0 0,0 % 0,0 % 0 5

Altri operatori 174 0,0 % 42 0,0 % 132 3143 %

Totale (esclusi pronti contro terming) 12.365.217 97,7 % 10.852.378 94,7 % 1.512.839 13,9 %

Fronti contro termine e altra raccolta non ripadita 292.091 23% B05.214 53 % -313.123 51,7 %

Totale raccolta diretta 12.657.308  100,0 % 11.457.592 1000 % 1.199.716 10,5 %

Fonte: dati Matrice BI
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Le obbligazioni sono riclassificate nella categoria "Unita non classificabili / classificate", settore che
rappresenta il 17,7% del totale della raccolta diretta.

La ripartizione temporale

Sul totale della raccolta diretta da clientela, la componente a breve termine rappresenta il 76,7% del totale,
in flessione rispetto al 2008 nonostante la crescita dell’aggregato che ha raggiunto i 9.712 milioni (+4,8%).
La maggiore crescita delle forme di raccolta oltre 18 mesi (+34,7% rispetto a fine 2008), riconducibile come
gia segnalato all’emissione di obbligazioni ed al collocamento di buoni fruttiferi e certificati di deposito alla
clientela, ha determinato il maggior peso di tale componente che, attestandosi a fine 2009 sul valore di
2.945 milioni, rappresenta il 23,3% del totale della raccolta diretta (19,1% a fine 2008)..

31.12.2009 31.12.2008 Variazioni
importi in miliond o euro comp.% comp.t Assolute %
Breve termine (fino a 18 mesi) 9712 767 % 9.2 809 % 441 48 %
Medio e lungo termine (oltre 15 mesi) 2.945 233 % 2187 191 % 7R3 347 %
Totale raccolta diretta 12.657  100,0 % 11.458  100,0 % 1.199 105 %

La raccolta indiretta

La raccolta indiretta (in milioni di euro)

31.12.2009

O Risparmio
amministrato

O Risparmio gestito

31.12.2008
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La raccolta indiretta ammonta a 15.587 milioni ed & composta da risparmio amministrato per 9.249 milioni e
da risparmio gestito per 6.338 milioni. In particolare, il risparmio amministrato, rappresentato dai titoli di terzi
in deposito, é costituito da titoli di debito per 8.420 milioni (di cui 3.994 milioni titoli emessi da societa del
Gruppo), da titoli di capitale per 829 milioni (di cui 251 milioni emessi da societa del Gruppo). Il risparmio
gestito & composto da Fondi comuni dinvestimento del Gruppo per 2.280 milioni, da polizze di
assicurazione per 3.710 milioni e da Gestioni patrimoniali per 348 milioni, interamente riferibili a prodotti

emessi da societa del Gruppo.
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| Crediti verso clientela

Crediti al valore nominale (in milioni di euro)

Valori nominali
Enti e altro

Piccole Imprese

Altri crediti a privati

Mutui a privati

Fondi svalutazione -192 -212
Valori di bilancio 5518 5.607
31.12.20092 31.12.2008

Al 31 dicembre 2009 i crediti lordi verso clientela si sono attestati sul valore di 5.810 milioni, lievemente
inferiore rispetto al medesimo aggregato rilevato alla fine del precedente esercizio. In particolare,
'ammontare dei crediti nei confronti del segmento small business €& pari a 3.374 milioni, in crescita
dell’11,6% rispetto all’'anno precedente: I'incidenza di tale aggregato sul totale degli impieghi a clientela
pertanto cresciuto raggiungendo il 58,1% (51,9% nel 2008). | crediti a privati, complessivamente pari a
1.986 milioni, hanno invece registrato una flessione complessiva del 15,1%, e rappresentano il 34,2% del
totale dei crediti a clientela.

Al netto delle rettifiche di valore per complessivi 292 milioni di euro (+80 milioni rispetto al 2008), i crediti
netti ammontano a 5.518 milioni, in lieve flessione (-1,6% rispetto al valore di dicembre 2008).

31.12.2009 31.12.2008 Variazioni
Adttivita

Valori di bilancio Netti fimpoti in mighiaia of eur Bonis deteriorate Totale Comp.% Totale Comp.% assolute %
Conti correnti attivi 1.248.932 125691 1.374.623 2493 %| 1.376.555 245 % (1.8932) a1 %
Mutui 3.015.807 214.493]  3.230.405 o085 % 3173810 o655 % 56535 18 %
Carte di credito, prestiti personali e cessione

del guinto 47 426 3.486 50911 09 % 81.479 15 % (30568) -375 %
Altre operazioni 804 162 53,144 862,306 155 % 975,104 174% (1M2733) -116%
Totali impieghi 5.116.425 401.820]  5.518.245 100,0 %] 5.606.948 1000 % {88.703 ) 1,6 %
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Le forme tecniche in cui si suddividono i crediti, vedono una netta predominanza dei mutui che, attestatisi
sui 3.230 milioni, rappresentano il 58,5% del totale degli impieghi netti a clientela. In particolare, i mutui
riguardano in massima parte quelli erogati ad imprese, enti e famiglie produttrici per 1.789,4 e a famiglie
consumatrici per 1.372,6 milioni. Seguono i conti correnti che, pari a 1.374 milioni, costituiscono il 24,9%
dei crediti iscritti in bilancio. Le altre operazioni, pari al 15,6% del totale, ammontano a 862 milioni, nel cui
ambito sono da annoverare i crediti per anticipi di portafoglio (470 milioni), gli altri finanziamenti rateali (168
milioni), i crediti su pegno (73 milioni) e le altre sovvenzioni attive non regolate in conto corrente (35

milioni).

Le esposizioni verso clientela sono quasi interamente denominate in euro.

WValori di bilancie Netti
importt in migliala df euro

31.12.2009

31.12.2008

Variazioni

Comp.%

Comp.%

assolute %

Euro

5.516.066 99,95 %

5.603.511 9994 %

(B6.6451 -15%

Yaluta

1.379 002 %

3437 0,06 %

(2.058) -599 %

Totale impieghi

5.518.245 100,0 %

5.606.948  100,0 %

(88.703) -1.6 %

Composizione dei crediti a clientelgvaloriin %)

100% -~

90% -

80% -

70% A

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% |

0% -

31.12.2009

O Carte di credito, prestiti
personali e cessione del
quinto

O Conti correnti attivi

O Altre operazioni

@ Mutui
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La ripartizione per settori di attivita

Sul totale degli impieghi netti a clientela, i crediti erogati a soggetti appartenenti al settore delle Imprese non
finanziarie e Famiglie produttrici incidono per il 57,9%, avendo raggiunto I'importo di 3.194,6 milioni, e quelli
erogati a clienti del settore Famiglie consumatrici per il 32%, essendo pari a 1.765,4 milioni. Unitamente
considerati, gli anzidetti settori di attivita economica rappresentano quasi il 90% dei crediti iscritti in bilancio.

Variazioni Variazioni
31/12/2009 31.12.2008 assolute %
WValori di bilancio Netti 312097 3112090
{importi in migliaia di euro) Comp.% Comp.% 31.12.08 31.12.08
Stati 39.717 0.7 % 154.913 2.8 % {115.196) " T4.4 %
Enti pubblici 396.825 7.2 % 289.285 5.2 % 107540 37.2 %
Imprese non finanziarie e
famiglie produttrici 3.194.626 57,9 % 2.913.569 52,0 % 281.057 " 9.6 %
- agricoltura, silvicoltura e pesca 284203 52 % 196.178 35 % ge.025 7 449 %
- prodotti energetici 19.484 04 9% 18.024 03 % 1460 7 8.1 %
- minerali & metalli ferrosi 8 non ferrosi 7.056 0,1 % 7.044 0,1 % 12 7 02%
- minerali e prodotti non metallici 04,548 10 % 51.396 0.9 % 3152 " G.1%
- prodotti chimici 13,653 02% 14 507 0.3 % fes4y " B8 %
- prodotti in metallo 48.681 09 % 45.382 0.8 % 3203 " 73%
- macchine agricole e industriali 20,455 04 9% 19.105 03 % 1350 7 7%
- macchine per ufficio, elaborazioni dati, ottiche 19.823 04 9% 18.381 03 % 1442 7 7TE%
- materiale e forniture elettriche 22.412 04 % 25.636 05 % [3.224) 4 126 %
- mezzi di trasporto 17.361 03% 17.372 0.3 % i1y " 01 %
- alimentari, bevande, tabacco 106.618 19 % 99 648 18 % goro " 70%
- tessili, cuoio, abbigliamenta 27142 05 % 256892 05 % 1680 7 B.1 %
- carta, prodotti stampa, editoria 24,592 04 % 22,659 0.4 % 1933 7 85 %
- prodotti in gomma e plastica 14.645 03% 12.637 0.2 % 1908 7 181 %
- altri prodotti industriali 58.984 1.1 % 56.815 1.0 % 2169 " 38%
- edilizia e opere pubbliche 749540 136 % 765.891 13,7 % (16351 " 21 %
- sewvizi del commercio, riparazioni 832 5864 15,1 % 715.9099 128 % 1166565 7 16,3 %
- sewizi degli alberghi e pubblici esercizi 177.265 32% 168.077 30 % 9188 " 55 %
- semwizi dei trasporti interni 45,368 08 % 41.827 0,7 % 1541 7 109 %
- sewizi dei trasporti marittimi ed aerei 1.031 00 % 1.808 0,0 % (7T T 429 %
- semizi connessi ai trasporti 27512 05 % 25425 05 % 2087 7 8.29%
- semvizi delle comunicazioni 1.649 00 % 2459 0.0 % [&20) 4 -332 %
- altri servizi destinabili alla vendita 519.138 112 % BE1.697" 98 % 57441 " 102 %
Enti finanziari 10.203 0,2 % 5.734 0,1 % 1469 7 7.9 %
Famiglie consumatrici 1.765.428 32,0 % 2.163.089 386 % {397.661) " 184 %
Istituzioni senza scopo di lucro 83.060 1.5 % 76.411 14 % 6.649 7 8.7 %
Unita non classificabili/classificate 26.984 0.5 % 3.500 0.1 % 23484 671,0 %
Altri operatori 1.402 0,0 % 447 0,0 % 955 7 2137 %
Totale escluso attivita cedute e non cancellate 5.518.245  100,0 % 5.606.948 100,00 % {88.703) " 1,6 %
Attivitd cedute non cancellate (cartolarizzazion)
Totale impieghi 5.518.245 5.606.948
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ed Enti pubblici

Totale imiieihi verso "Piccole Imirese"

Crediti verso Clientela: forme tecniche divise per tipologia di clientela: Famiglie, Small Business, S tato
Privati 31.12.2009
(rapar! in migliaia di eur) impieghi vivi  attivita deteriorate Totale  Comp.%
Caonti correnti attivi 202576 36.470 239.047 135 %
hutui 1.270.767 101.816 1.372.583 7T %
Carte di credito, prestiti personali e cessione del v 45.079 3.453 43.532 27 %
Altre operazioni 92,599 12,667 105.266 50 %
Totale 1.611.021 154.407 1.765.428 100,0 %
Totale impieghi verso Famiglie consumatrici
al valore di hilancio 1.611.021 154407 1.765.428  100.0 %
al valore nominale 1.872.943
Piccole imprese 31.12.2009
(frporti in migiiaia di euro) impieghi vivi  attivita deteriorate Totale  comp.%
Caonti correnti attivi BE59.348 55,156 777804 243 %
hutui 1.6877.721 111.709 1.789.430 560 %
Carte di credito, prestiti personali e cessione del v 2.300 34 2.333 01 %
Altre operazioni 580651 44 703 E25 359 198 %
Totale 2.950.020 244.606 3.194.626 100%
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31.12.2009

Enti

{irmport in mighalia di eura) impieghi vivi  attivita deteriorate Totale comp.%
Conti correnti attivi F21.072 103 378 736 %
hdutui 32596 7 32.603 75 %
Carte di credito, prestiti personali e cessione del % 2 0 2 0.0 %
Altre operazioni 82,198 563 82.761 19,0 %
Totale 435.869 673 436.542 100,0 %
Totale impieghi verso Stato ed Enti pubblici

al valore di bilancio 435.869 673 436.542 100,0 %
al walare nominale 4358 307

La ripartizione temporale

Avuto riguardo alla durata originaria delle operazioni di credito in essere, la componente a breve termine
ammonta a 1.935,5 milioni (35,1% del totale) e quella a medio e lungo termine a 3.180,9 milioni (57,6% del

totale).
Valori di bilancio Netti 311272009 31.12.2008 Variazioni
import! i mighaia di euro Comp.% Comp.% assolute %
Breve termine (fino a 18 mesi) 1.935.493 1% 1999724 3BT % [B4.231) -3.2 %
Medio e lungo termine (altre 18 mesi) 3.180.933 576 % 3.278.189 585 % [97.286) -30 %
Attivita deteriorate 401.520 7.3 % 329.035 55 % 72,7585 221 %
Totale impieghi 5.518.245 100,0 % 5.606.948  100,0 % {88.703 ) 1.6 %

La ripartizione temporale

Medio e lungc
termine
(oltre 18 mesi)
57,6%

Breve termint

(fino a 18 mes

35,1%
=
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Il valore nominale dei crediti e il grado di concentrazione

Al 31 dicembre 2009 il valore nominale dei crediti verso clientela ammonta a 5.810 milioni. Per quanto
concerne il grado di concentrazione e quindi di frazionamento del rischio, I'esposizione verso il maggior
cliente & pari a 88 milioni e rappresenta il 1,70% dell'intero portafoglio, mentre l'incidenza dei crediti ai primi
50 clienti rappresenta 1'11,30% del totale.

31.12.2009
Valore nominale Comp.%
Maggior cliente g/.927 BA0 1,70 %
Priri 20 clienti 444,929 211 862 %
Frirni 30 clienti 498,251,061 967 %
Primi 50 clienti 553,593 461 11,30 %

L'incidenza & calcolata con riferimento all'agaregato degli impieghi.

Incidenza dei primi 50 clienti sul totale dei credi in bonis nominali

88,70%

11,30%

O primi 50 Clienti

La qualita del portafoglio crediti

Il totale dei crediti a clientela, iscritti in bilancio al 31 dicembre 2009, ammonta a 5.810,1 milioni di euro. Al
netto delle rettifiche di valore per complessivi 291,8 milioni, i crediti sono pari a 5.518,2 milioni. Con
riguardo alla classificazione dei crediti in relazione alla solvibilita dei debitori, &€ da rilevare che le attivita
deteriorate ammontano a 401,8 milioni circa (al netto di rettifiche di valore specifiche per 243,7 milioni) e
rappresentano il 7,3% del suddetto ammontare dei crediti netti; i crediti in bonis sono pari a 5.116,4 milioni
(al netto di rettifiche di valore di portafoglio per 48,1 milioni) e costituiscono il 92,7% del totale dei crediti in
bilancio.
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31.12.2009 DIC. 2009
Rettifiche di

Importo valore Rettifiche di Comp. % sui
ot in migiialia df eyra) neminale specifiche portafoglio Valori di bilancio Comp. % wvalori nominali
Attivita deteriorate
Sofferenze 101.336 (55.276) 46.060 08 % 17 %
Incagli 487 641 [176.205) 311.436 56 % 8.4 %
Ristrutturati 400 (42 358 0,01 % 0,01 %
Esposizioni scadute ah. 162 (12.196) 43.966 08 % 10 %
Totale attivita deteriorate 645.539 {243.719) 0 401.820 7.3 % 11,1 %
Altre attivita 5.164.569 [ 45.144) 5.116.425 927 % 859 %
Totale crediti a clientela 5.810.108 {243.719 ) {48.144 ) 5.518.245 100,0 % 100,0 %

Le attivita deteriorate

Le attivita deteriorate iscritte in bilancio ammontano a 401,8 milioni e sono composte da sofferenze per 46
milioni (0,8% del totale crediti netti), da incagli per 311,4 milioni (5,6%), da crediti ristrutturati per 0,4 milioni
(0,01%) e da esposizioni scadute e/o sconfinanti per 44 milioni (0,8%). Al lordo delle rettifiche di valore
(complessivamente pari a 243,7 milioni), i crediti in sofferenza sono pari a 101,3 milioni, gli incagli a 487,6
milioni, i crediti ristrutturati a 0,4 milioni e le esposizioni scadute a 56,2 milioni. Il livello di copertura
complessivo dei crediti deteriorati si &€ pertanto attestato a fine 2009 sul 37,8%, conseguente alle suddette
rettifiche di valore sui singoli portafogli che hanno contribuito a determinare i seguenti indici di copertura:
sofferenze 54,5%; incagli 36,1%; ristrutturati 10,5%; esposizioni scadute 21,7%.

Laddove si considerino anche le rettifiche sui crediti in bonis (48,1 milioni), il grado di copertura
complessivo dei crediti a clientela si € attestato sul 5%.

31.12.2009
Rettifiche i

Importoe valore Rettifiche di Indice di
{irapaetl fn yedgliaia of enra) nominale specifiche portafoglio copertura
Attivita deteriorate
Sofferenze 101.336 (55,276 B4 5 %
Incagli 457 Bd1 176,205 36,1 %
Ristrutturati 400 (427 105 %
Esposizioni scadute a6, 162 (12196 217 %
Totale attivita deteriorate 645.539 (243.719) 378 %
Altre attivitd 5.164.569 [ 45.144 09 %
Totale crediti a clientela 5.810.108 {243.719) {48.144 ) 5.0 %

Nella tabella che segue sono esposti, classificati per settore di attivita economica, i crediti lordi a clientela
con l'indicazione dei crediti deteriorati e della relativa incidenza sugli impieghi.
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31.12.2009

SOFFERENZE
+INCAGLI % ATTIVITA’
LEATTIVITA" DETERIORATE CREMTI LORDI COMP. % +RISTRUTTURATI COMP.%  DETERIORATE
(imparty in migiiaia o euro) +ESPOSIZIONI SU IMPIEGHI
SCADUTE
Stati 39.854 07 % 701 01 % 1.8 %
Enti pubblici 398,453 69 % 1.635 03 % 04 %
Imprese non finanziarie e 3.374.381 58,1 % 392.798 60,8 % 11,6 %
Famiglie produttrici
Enti finanziari 10 6R3 02 % E78 01 % B4 %
Famiglie consumatrici 1.872.943 32,2 % 246.781 38,2 % 13,2 %
Istituzioni senza scopo di lucro 35060 15 % 2.855 04 % 34 %
Lnitd non classificabili / classificate 27 344 05 % 77 00 % 0.3 %
Altri operatori 1.410 00 % 14 00 % 10 %
Totale crediti a clientela 5.810.108 100,00 % 645.539 100,0 % 11,1 %

Il portafoglio crediti della banca al 31 dicembre 2009 € in massima parte concentrato nei settori delle
Imprese non finanziarie e Famiglie produttrici (3.374,4 milioni, pari al 58,1% del totale dei crediti) e delle
Famiglie consumatrici (1.872,9 milioni, pari al 32,2% del totale dei crediti). Analogamente, i settori di attivita
in cui sono maggiormente concentrati i crediti deteriorati sono quelli delle Imprese non finanziarie e
Famiglie produttrici (392,8 milioni) e delle Famiglie consumatrici (246,8 milioni), che unitamente considerati
rappresentano il 99% dei crediti lordi deteriorati.

| crediti in sofferenza

Le sofferenze lorde, pari a 101,3 milioni, rappresentano I'1,7% del totale degli impieghi a clientela. | settori
principalmente interessati dai crediti in sofferenza sono quello delle Imprese non finanziarie e Famiglie
produttrici, con un valore di 75,1 milioni (pari al 74,1% del totale delle sofferenze), e delle Famiglie
consumatrici, con un ammontare di 26,1 milioni (pari 25,8% del totale dei crediti in sofferenza).

31.12.2009

1 CREDITI IH SOFFEREHNZ A % SOFFERENZE
(irpani in migiaia di eurn) CREDITI LORDI COMP. % SOFFERENZE COMP. % SU IMPIEGHI
Stati 39.854 07 % ] 0,0 % 0,0 %
Enti pubhblici 3598 453 B9 % ] 0,0 % 00 %
Imprese non finanziarie e 3.374.381 h8,1 % 75.135 4.1 % 2.2 %
Famiglie produttrici

Enti finanziari 10 663 02 % ] 0,0 % 00 %
Famiglie consumatrici 1.872.943 32,2 % 26.103 258 % 1.4 %
Istituzioni senza scopo di lucro £55.060 15 % AN 0,1 % 0,1 %
Unita non classificabili / classificate 27.344 05 % 2 o0 % 00 %
Altri aperatari 1.410 00 % 5 o0 % 04 %
Totale crediti a clientela 5.810.108 100,0% 101.336 100,0% 1.7 %
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| crediti incagliati

Gli incagli, che incidono per 1'8,4% sul totale dei crediti a clientela, ammontano, al lordo delle rettifiche di
valore, a 487,6 milioni, di cui 293,8 milioni verso clientela del settore Imprese non finanziarie e Famiglie
produlttrici e 189,2 milioni verso soggetti appartenenti al settore della Famiglie consumatrici. L'incidenza dei
due settori, unitamente considerati, sul totale dei crediti incagliati & pari al 99,1%.

31.12.2009

1 CREDITI IHCAGLIATI  {irmporti in o . % INCAGLI SU
wigliaia i euro) CREDITI LORDI COMP. % INHCAGLI COMP. % IMPIEGHI
Stati 39.854 07 % ] 0,0 % 0,0 %
Enti pubhblici 3598 453 B9 % 1.805 0,3 % 04 %
Imprese non finanziarie e 3.374.381 h8,1 % 293.846 60,3 % 8.7 %
Famiglie produttrici

Enti finanziari 10 663 02 % G7R 0,1 % B3 %
Famiglie consumatrici 1.872.943 32,2 % 189.197 388 % 10,1 %
Istituzioni senza scopo di lucro £55.060 15 % 2415 05 % 28 %
Unita non classificabili / classificate 27.344 05 % ] o0 % 00 %
Altri aperatari 1.410 00 % 2 o0 % 0,1 %
Totale crediti a clientela 5.810.108 100,0% 487 .641 100,0% 8.4 %

| crediti scaduti/sconfinanti

Le esposizioni scadute e/o sconfinanti lorde ammontano a 56,2 milioni e costituiscono I'1% del totale degli
impieghi a clientela. Le esposizioni verso soggetti appartenenti al settore delle Imprese non finanziarie e
Famiglie produttrici sono pari a 23,8 milioni (il 42,4% del totale crediti scaduti) e quelle verso clienti del
settore Famiglie consumatrici ammontano a 31,1 milioni (il 55,3% del totale).

31.12.2009

IFREDI.T.I SC!MZ.'U.TI.'SCOHFIHATI CREDITI LORIM COMP. % el L L COMP. % " E(S:PA':I;IIS.II'I?IIEC:SI:.:
{impartl In migliaia oF elva) SCADUTE

IMPIEGHI
Stati 29.854 0 701 12 % 18 %
Enti pubblici 398.453 69 % 120 0,2 % 0,0 %
Imprese non finanziarie e 3.374.381 h8.1 % 23817 424 % 0,7 %
Famiglie produttrici
Enti finanziari 10.6R3 02 "% 2 00 % 00 %
Famiglie consumatrici 1.872.943 32,2 % 31.081 55,3 % 1.7 %
Istituzioni senza scopo di lucro 085.060 15 % 349 0F % 04 %
Unita non classificabili f classificate 27,344 05 % 7a 0,1 % 03 %
Altri aperatari 1.410 00 % 7 o0 % 05 %
Totale crediti a clientela 5.810.108 100,0 % 56.162 100,0 % 1,0 %
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| crediti ristrutturati

Le esposizioni relative a crediti oggetto di ristrutturazione ammontano complessivamente a 0,4 milioni e
riguardano interamente posizioni nei confronti di soggetti del settore delle Famiglie consumatrici.

31.12.2009

% CREDITI
“.:REDI.T.I RIS.TBU.TT“RATI CREDITI LORIM COMP. % PRISTRUTTURATI COMP. % PRISTRUTTURATI
{impartl In migliaia oF elva) SU IMPIEGHI
Stati 29.854 07 % ] 00 % 00 %
Enti iubhlici 398.453 69 % ] 0,0 % 0,0 %
Enti finanziari 10.6R3 02 "% ] 00 % 00 %
Famiglie consumatrici 1.872.943 32,2 % 400 100,0 % 0,02 "%
Istituzioni senza scopo di lucro 085.060 15 % 1] o0 % 00 %
Unita non classificabili f classificate 27,344 05 % 1] o0 % 00 %
Altri aperatari 1.410 00 % ] o0 % 00 %
Totale crediti a clientela 5.810.108 100,0% 400 100,0% 0,02 %

Focus sulla settorizzazione dei crediti dubbi

Con riferimento al segmento small business, € da rilevare che i settori merceologici maggiormente
interessati dai crediti deteriorati sono quelli del commercio (101,2 milioni) dell’edilizia (70,7 milioni),
dell’agricoltura (49,8 milioni) e dei servizi (106,8 milioni), fra i quali assumono particolare rilievo quelli

destinabili alla vendita (73,3 milioni).

31/12/2009

o0 izioni
Crediti . . ,  Esposizioni . L [ v esposiziont o g renze
. comp.% Incagli comp. % comp.% Sofferenze comp.% incaglisu  scadute su R
lordi scadute impieahi impieqhi " impieghi

irrporti in righala o ewro impieghi mpieghi
Agricoltura 304.318 9.0 % 39.218 133 % 2.998 126 % 7.588 10,1 % 12,99% 0.99% 2,49%
Energia 238.379 71 % 16.859 57 % 1.439 6.0 % 5.766 1.7 % 7.07% 0,60% 3.68%
Prodaotti industriali 248.234 74 % 25.168 85 % 211 89 % 9.950 13.2 % 10,14% 0.85% 4.01%
Edilizia 783.568 232 % 56.021 19,1 % 5.542 233 % 9.149 122 % 7.15% 0.71% 1.17%
Commercio §583.282 262% 76.962 2559 % 3720 156 % 21.531 BT % 5.60% 0.42% 2.44%
Altri 916.603 272 % 80.598 274 % 8.006 336 % 18.151 24,2 % 8,79% 0,87 % 1,98%




Nel segmento privati, su un totale crediti di 1.986,8 milioni, gli incagli hanno raggiunto I'ammontare di 191,6
milioni, le esposizioni scadute di 31,5 milioni e le sofferenze di 26,2 milioni.

31/12/2009

%0 esposizioni

Esposizioni Ristrui- %% incagli su scaduie su % sofferenze %6 ristrutturati

imporfl inmighaia di ewre  Creditilordi  comp.%% Incagli  comp.% scadute  comp.%0 Sofferenze  comp.%0 turati  conp.%0 impieghi impieghi  su impieghi su impieghi

Famiglis consumatsici (Privat]) 1872943  943%  189.197 987 % 31081 985% 6103 995% 00 100,0% 10,10% 1,66% 1,39% 0.02%
di qu: Mt 1456772 733% 114368  93% 18266  530% 9836 3N5% 345 863% 7,36% 1.25% 0,68% 0,02%
Istituzioni senza scopo di lacro 25.060 43% 2415 13% 349 1L1% 91 03% i 0,0% 234% 0.41% 0,11% 0,00%
Unitd non elassificabilifclassificate 27.344 L4% 0 0,0% 735 02% 2 0,0% i 0,0% 0,00% 0,27% 0,01% 0,00%
Altri operator La10 0,1% 2 0,0% 7 0,0% 5 0,0% i 0,0% 0,13% 0,51% 0,35% 0,00%
Totale 1986758 1000 % 191.614] 1000 % 315127 1000 % 26201 1000 % 400" 1000 % 9.64% 159% 132% 0,02%
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Gli investimenti finanziari

Tesoreria e portafoglio titoli

Come previsto dal piano industriale di Gruppo, tutta I'attivita sui mercati finanziari &€ accentrata presso le
societa del Gruppo specializzate nei vari settori e I'eccesso strutturale di liquidita della Banca €
quotidianamente concentrato presso la Capogruppo. Tale impostazione libera sostanzialmente la Banca :

« dal rischio di mercato conseguente alle variazioni di valore degli strumenti finanziari ; tali rischi, cosi
come tutte le attivita sui mercati finanziari, sono concentrati nelle societa specializzate del Gruppo;

< dal rischio di credito sui depositi effettuati, in quanto I'accentramento della liquidita nella Capogruppo,
permette alla banca di eliminare il rischio che la controparte non adempia alla prevista restituzione delle
somme depositate causando conseguentemente una perdita finanziaria.

A fronte di tale struttura organizzativa, | ‘Area Finanza del Banco di Sicilia, interfacciandosi con le altre
strutture dell’area finanza del Gruppo e di concerto con la Retail Financial Support Coordination, struttura
omologa della Divisione Retalil, ha il compito di ottimizzare la gestione delle attivita di tesoreria della Banca,
derivanti dalla normale gestione dell’attivita commerciale, massimizzandone nel tempo la contribuzione
economica e monitorando i rischi di tasso, cambio e liquidita.

Nell’'ambito di tale attivita, al 31 dicembre 2009, Banco di Sicilia rileva investimenti finanziari netti in titoli e
nel mercato interbancario per complessivi 7.827,7 milioni di euro, a fronte di un valore al 31 dicembre 2008
di 7.020,1 milioni di euro.

Variazioni Variazioni

31.12.2009] 31.12.2008 assolute %

Titoli di proprieta 53.907 104,667 (50,7507 -48 5%
Interbancario netta (esclusi titoli) AT B.B15.435 055,355 12 4%
Totale 7.827.704) 7.020.105 807.599 11 5%

Il portafoglio titoli di proprieta del Banco di Sicilia assomma, alla fine dell’esercizio 2009, a 53,9 milioni di
euro (104,7 milioni al 31 dicembre 2008)

La totalita del portafoglio & allocata nelle attivita finanziarie disponibili per la vendita; si tratta per la

maggior parte di titoli di Stato posti a cauzione a fronte della circolazione di assegni circolari e da titoli posti
a garanzia di servizi di tesoreria.

89




L’interbancario

L’operativita sul mercato interbancario (crediti e debiti nei confronti di banche, con esclusione dei titoli)
evidenzia, al 31 dicembre 2009, una posizione creditoria per la Banca di 7.774 milioni, gli analoghi valori al
31 dicembre 2008 erano pari a 6.916 milioni.

Nell’ambito della posizione netta sopra esposta, si rilevano operazioni con la sola Capogruppo.

La struttura patrimoniale esprime una provvista complessiva di 12,7 mid di euro, a fronte dei quali sono
rilevati investimenti con clientela per 5,5 mid di euro.

La parte eccedente rappresenta la massa di liquidita con la quale opera la Banca. Tale liquidita e stata
investita presso la Capogruppo, secondo le politiche dalla stessa emanate. In particolare sono stati investiti
7.412 milioni in uno speciale conto denominato “accessorio” che ha rappresentato la forma tecnica di
investimento preponderante per I'anno 2009. Tale conto ha la peculiarita di essere liquidabile “a vista”,
pertanto rende I'investimento prontamente smobilizzabile, al fine di ridurre al minimo il rischio di liquidita. Ad
€ss0o € associata una remunerazione, definita dalla liquidity policy emanata da Capogruppo, che abbina
parametri di mercato di breve durata (money markets rate), con parametri di piu’ lungo periodo, al fine di
remunerare tale investimento in maniera correlata alla persistenza temporale media del saldo, stimata con
un modello ad hoc.

La remunerazione del suddetto conto & un tasso variabile. Tale tasso ha risentito della forte diminuzione dei
tassi di mercato nel corso del 2009. Per limitare gli effetti negativi al conto economico nell’'ultima parte
dell’anno 2008 e nei primi giorni di Gennaio 2009 € stata avviata un’attivita di copertura dei flussi finanziari
di tale conto di investimento. Essa & stata realizzata mediante un interest rate swap mediante il quale
Banco di Sicilia paga un tasso variabile simile a quello incassato sul conto “accessorio” ed incassa un tasso
fisso. LIRS & stato realizzato su una “ porzione” del saldo del conto accessorio.

Andamento c/accessorio anno 2009

7.400,0
7.300,0
7.200,0
7.100,0
7.000,0
6.900,0
6.800,0
6.700,0

L'ammontare dei crediti costituiti quali collateral per il progetto ABACO al 31 dicembre 2009 & pari a 12
milioni di euro. Il progetto ABACO (Attivi Bancari Collateralizzati) prevede la costituzione in pegno, a favore
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della Banca d'ltalia e nell'interesse di UniCredit, di crediti “eligible” concessi a Enti Pubblici con rating
assimilati a quello della Repubblica Italiana e di importo nominale non inferiore a 500 mila euro. Si € cosi
contribuito a costituire un primo “pool” di garanzie, utilizzabili dalla Capogruppo quale controparte della
Banca d'ltalia per il rifinanziamento infragiornaliero dell’Eurosistema; in tale operativita il Banco di Sicilia
figura quale terzo datore di pegno. Per l'operazione effettuato viene riconosciuta alla Banca una
remunerazione di 4 basis point sul’lammontare costituito a pegno.
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La gestione dei rischi e le metodologie di controll 0 a supporto

Rischio di credito

La gestione e il monitoraggio del rischio di credito — definito come probabilita di deterioramento del merito
creditizio della controparte — nonché tutte le attivita poste a presidio dello stesso, sono in capo al
Department Crediti, struttura di business che opera avvalendosi di funzioni centrali e di propri presidi sul
territorio e con I'indirizzo/supporto del Retail Italy Network, tramite le strutture di Retail Italy Network Risks
Department in forza di contratto di outsourcing stipulato tra la Banca e la Capogruppo UniCredit S.p.A.

In particolare, al fine di meglio presidiare la componente di rischio piu attinente alle singole relazioni con la
clientela, sono utilizzate logiche ben definite e applicate agli strumenti operativi, sia in fase di erogazione
del credito sia per la gestione successiva delle relazioni stesse.

Le predette “logiche di intervento” consistono nell’attribuire a ciascun cliente un giudizio sintetico ed
omogeneo, rappresentato dal rating e nella definizione di regole gestionali da applicare alle diverse
categorie di rischiosita.

L'erogazione del credito passa quindi attraverso un processo di valutazione del merito creditizio,
differenziato per segmento di clientela (Piccole Imprese e Privati), mentre I'attivita sistematica di
sorveglianza & garantita dal processo di monitoraggio andamentale.

In particolare per le Piccole Imprese € operato un monitoraggio mensile delle probabilita di default
calcolate/aggiornate con frequenza mensile ed in modo massivo per le singole controparti mentre per i
Privati, a motivo del maggior grado di standardizzazione che contraddistingue il relativo portafoglio, lo
stesso necessita di un processo automatico di monitoraggio che preveda regole specifiche per tipologia di
prodotto.

La gestione si configura quindi in una serie di attivita, supportate da appositi strumenti automatici e modelli
di “scoring andamentali”, che identificano i clienti che presentano ritardi nei pagamenti o scoperti non
autorizzati.

Tali attivita sono seguite da specifiche iniziative nell’lambito delle Agenzie e successivamente dalla struttura
dedicata di Customer Recovery del Retail Italy Network, in forza della sottoscrizione di specifico contratto di
mandato.

L'analisi del rischio creditizio & basilare per la definizione delle politiche creditizie adottate dall’lstituto che
mirano ad individuare una composizione ottimale dei crediti alla clientela in base a differenti profili, quali le
forme tecniche, la concentrazione, i settori di attivitd economica e la distribuzione sul territorio.

Le politiche di gestione, I'operativita, le tecniche, il presidio e il monitoraggio del rischio di credito adottati

dalla Banca sono ampiamente argomentate nella Nota Integrativa - Parte E, Sezione 1 - Rischio di credito,
cui si rimanda per opportuna completezza informativa.

92




Rischi finanziari

La gestione dei rischi finanziari (tasso di interesse, rischio di liquidita e di mercato) & svolta in Banco di
Sicilia dal Department Finanza che si interfaccia e condivide le scelte strategiche e operative con le
omologhe funzioni della Capogruppo e con una omologa struttura di Retail Italy Network.

Il Consiglio di Amministrazione della Banca stabilisce un determinato livello di accettazione del rischio di
tasso di interesse “limite” , entro il quale deve essere contenuta la massima perdita potenziale che si
potrebbe generare al variare dei tassi di mercato di 1 punto base.

La massima perdita potenziale € misurata in termini di VaR (Value at Risk), ossia massima perdita che al
99% di probabilita ci si attende possa scaturire da un portafoglio sulla base delle variazioni dei prezzi
sensibili alle variazioni dei tassi di interesse, con riferimento ad un holding period di un giorno. In altre
parole, il VaR & determinato dalla sensibilita alle variazioni dei tassi di interesse delle poste attive e passive
(sensitivity), moltiplicata per la volatilita dei tassi presi a riferimento, con una serie storica di 250
osservazioni, dato che sara portato a 500 osservazioni nel corso del prossimo anno solare.

I VaR e determinato nell’lambito di un collaudato sistema di ALMO (Asset & Liability Management
Operativo), basato su un modello che individua la sensitivity (tasso di variabilita alle fluttuazioni di mercato
dei tassi di interesse “risk free”) delle poste inserite nel modello stesso.

Il VaR medio giornaliero si € mantenuto nel limite definito. La scelta di mantenere il calcolo del VAR su un
orizzonte temporale di un giorno, consente un controllo puntuale del rischio.

L'attivita svolta ha consentito una puntuale verifica dell’evoluzione, nonché la predisposizione delle
proposte da sottoporre al Comitato A&LM per la definizione e la conseguente attuazione, se ritenuto
necessario, degli interventi finalizzati alla sterilizzazione del rischio in modo equilibrato.

Per una maggiore disamina circa le politiche di gestione, il presidio e il monitoraggio dei rischi di mercato
(rischio di tasso di interesse, di prezzo, di cambio) e di liquidita, si rimanda alla Nota Integrativa — Parte E,
sezione 2 — Rischio di mercato e Sezione 3 — Rischio di liquidita.

Rischi operativi

Banco di Sicilia per fronteggiare efficacemente i rischi operativi e nell’ottica di rispettare gli adempimenti
introdotti dalle disposizioni di Vigilanza prudenziale, ha definito un sistema di gestione degli stessi
(cosiddetto Framework), composto da un insieme di politiche e strategie finalizzate alla loro misurazione,
controllo e mitigazione.

L’Amministratore Delegato di UniCredit ha approvato nel mese di settembre la riorganizzazione del “Group
Risk Management Department” per rafforzare la capacita di indirizzo, coordinamento e controllo dei rischi di
Gruppo e per migliorare I'efficienza e la flessibilita nel processo decisionale in materia di rischi.

E stato a tal fine costituito il “Retail Italy Network Risks” Department, struttura alla quale compete la
misurazione e la gestione dei rischi di credito e operativi di Retail Italy Network e, di conseguenza, anche di
Banco di Sicilia.

All'interno della citata struttura € stato collocato il Team “Retail Operational Risk Management” con

I'obiettivo, gia previsto nel precedente quadro organizzativo, di presidiare i rischi operativi del Banco,
assicurando su di essi un monitoraggio continuativo e indipendente.

93




Nel corso del 2009 il Team “Retail Operational Risk Management” si & occupato del presidio dei rischi
operativi mediante I'analisi dei dati di perdita interni, il monitoraggio degli indicatori di rischio e I'esecuzione
delle analisi di scenario e ha implementato un meccanismo strutturato di reportistica verso I’Alta Direzione
e i principali organi consiliari, con periodicita mensile per gli indicatori e trimestrale per i dati di perdita e le
analisi di scenario.

Con cadenza trimestrale si € riunito il Comitato Rischi Operativi di Banco di Sicilia con I'obiettivo di valutare
I'effettiva esposizione dell’lstituto a tale tipologia di rischio e adottare, ove necessario, idonee misure di
mitigazione.

Nel corso del quarto trimestre 2009 & stato avviato il progetto M.A.C.R.O. (Metodi Avanzati per |l
Contenimento dei Rischi Operativi), finalizzato al contenimento dei rischi operativi del Banco, derivanti
principalmente da frodi e pratiche di business improprie, con il coinvolgimento attivo di tutte le Strutture
competenti.

Per una maggiore disamina dei processi di gestione e dei metodi di misurazione del rischio operativo

adottati dal Banco, in conformita alle linee indicate dalla Capogruppo UniCredit, si indirizza alla Nota
Integrativa - Parte E, Sezione 4 — Rischio operativo.
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Le operazioni con Parti correlate

Le operazioni con societa partecipate e con parti correlate italiane ed estere rientrano nella normale
operativita della Banca, nel cui interesse sono state poste in essere. Allo scopo di fornire indicazioni
circa i rapporti e i contratti di servizio vigenti con le societa del Gruppo, si espongono le principali
relazioni intercorrenti in argomento, rimandando per completezza alla Nota Integrativa, Parte H -
Operazioni con parti correlate, nell’ambito della quale sono indicati i compensi al “key management
personnel” e le attivita, le passivita e le garanzie e impegni in essere al 31 dicembre 2009 con parti
correlate.

In relazione al modello organizzativo di Gruppo sono vigenti appositi accordi per la fornitura alla

Banca di servizi da parte di:

1) UniCredit S.p.A .: outsourcing delle attivita di compliance; outsourcing per la prestazione di
servizi amministrativi, strategici e di business; servizi di sicurezza attinenti all’area “servizi di
sicurezza”, servizi telefonici e telematici inbound e outbound; attivita connesse al monitoraggio
andamentale nonché attivita finalizzate al recupero di crediti scaduti e non pagati ma non ancora
classificati ad incaglio/sofferenze vantati dalla Banca nei confronti dei propri clienti; gestione
commerciale degli acquisti di beni mobili, materiali ed immateriali e di servizi; gestione dei servizi
amministrativi connessi alla gestione del Personale;

2) UniCredit Global Information Services S.c.p.A .. gestione in outsourcing del sistema
informativo e prestazione di servizi informatici nonché servizi inerenti al “Transaction Reporting”;
“fleet management” relativo ad apparecchiature e prodotti informatici;

3) UniCredit Business Partner S.c.p.A .. contratto quadro per la gestione in outsourcing di servizi
amministrativi e contabili; gestione ed evasione delle pratiche relative a richieste dell’Autorita
penale e fiscale; con la medesima UniCredit Business Partner S.c.p.A. e con UNI IT S.rl. &
inoltre presente un accordo che disciplina il servizio di mandato informatico da offrire agli Enti per
i quali la Banca svolge servizio di tesoreria o servizio di incasso e pagamento;

4) UniCredit Real Estate S.c.p.A.: contratti di locazione di immobili di proprieta della stessa e sub-
locazione di immobili di proprieta di terzi; servizi di manutenzione, programmata ed a richiesta,
degli immobili in locazione e sub-locazione e degli impianti di natura immobiliare e di sicurezza,
comprese le eventuali regolarizzazioni ai sensi dell’ordinamento di igiene e sicurezza del lavoro;
servizi di natura tecnica, immobiliare nonché di vigilanza degli stabili occupati da piu societa del
Gruppo;

5) UniCredit Audit S.c.p.a.; attivita di Internal Audit;

6) UniCredi Banca S.p.A.; attivita “tramitazione partite contabili” volta a disciplinare il servizio di
tramitazione delle partite contabili provenienti o indirizzate rispettivamente da /ad altre Banche,
svolto da UCB per conto di BdS a valere sul conto corrente reciproco per servizi resi;

7) UniCredit Bancassurance Management & Administration S.c.r.l.: prestazione di servizi
amministrativi in favore della Banca relativi ai prodotti assicurativi;

8) UniCredit Bank AG Milan Branch , entita specializzata del Gruppo: accesso ai mercati finanziari;

9) UniCredit Credit Management Bank S.p.A.:  attivita connesse al recupero del credito non
performing;

10) Quercia Software S.p.A.: servizi di monitoraggio, manutenzione ed help desk POS/ATM, Fraud
Management; SMS alert; attivita di produzione e/o gestione carte di credito.

Sempre da appositi accordi di servizio sono disciplinate le seguenti attivita di servizio che la Banca

fornisce:

= [|'operativita denominata “cross”, in forza della quale vengono forniti dalla Banca i servizi di base
allo sportello alla clientela di UniCredit Corporate Banking S.p.A. e UniCredit Private Banking
S.p.A. nonché determinati servizi di cassa alla clientela di Fineco Bank S.p.A;
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= |'operativita denominata ‘“infraretail”, in forza della quale I'operativita di sportello viene svolta da
ciascuna Banca Retail (UniCredit Banca, UniCredt Banca di Roma e Banco di Sicilia) per la
clientela delle altre Banche del medesimo segmento;

= altri servizi resi dalla Banca ad altre societa del Gruppo (incasso assegni bancari e circolari,
mandato per I'emissione di assegni circolari, etc.).

Sono vigenti accordi con UniCredit Family Financing Bank S.p.A. (gia UniCredit Consumer Financing
Bank S.p.A.) per la promozione ed il collocamento di mutui residenziali ai privati, di carte di credito, di
crediti al consumo, di prestiti personali e cessione del quinto, nonché per lo svolgimento di attivita
esecutive connesse.

Vigono, inoltre, accordi per servizi di collocamento e intermediazione con:

= UniCredit S.p.A., in relazione ai titoli obbligazionari emessi;

= Pioneer Investment Management SGRpA, in relazione a gestioni di portafogli, fondi comuni di
investimento e fondi previdenziali, nonché per I'archiviazione della relativa documentazione;

. Pioneer Asset Management SA, in relazione a fondi comuni di investimento, azioni di SICAV;

= UniCredit Leasing S.p.A., in relazione a contratti di locazione finanziaria.

Nel settore della “Bancassurance” vigono accordi di intermediazione assicurativa con le seguenti
Imprese di Assicurazione: Allianz S.p.A., CreditRas Assicurazioni S.p.A., CreditRas Vita S.p.A., ed
Aviva S.p.A, CNP UniCredit Vita S.p.A. e Capitalia Assicurazioni S.p.A..

Nell’ambito di operazioni di cartolarizzazione in cui UniCredit Banca S.p.A. assume la qualita di
Servicer, il Banco di Sicilia S.p.A. — sulla base di appositi accordi — svolge, nell’'ambito dell’area
geografica di pertinenza, servizi di incasso, amministrazione e riscossione dei crediti.

La Banca ha in essere affidamenti a favore, tra I'altro, di UniCredit Bank AG ed IRFIS —Mediocredito
della Sicilia S.p.A..

| rapporti di corrispondenza per servizi resi (per le societa bancarie), oltre che i depositi e i
finanziamenti sono regolati a condizioni di mercato.

Si conferma, infine, la puntuale osservanza del dettato dell’art. 136 del D. Lgs. 1.9.93 n. 385 e

successive modifiche (Testo Unico in materia bancaria e creditizia) relativamente alle obbligazioni
degli Esponenti di enti creditizi e di societa appartenenti a gruppi creditizi.
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Altre informazioni

Documento Programmatico sulla Sicurezza

In ottemperanza a quanto previsto dall'art. 26 dell'allegato “B” al Decreto Legislativo n. 196/2003
(disciplinare tecnico in materia di misure minime di sicurezza), si comunica che presso la Banca € in essere
il “Documento Programmatico sulla Sicurezza”, di cui alla regola 19 del suddetto allegato “B”.

Informativa sull’attivita di direzione e coordiname nto di Societa

Con riferimento agli artt. 2497 bis e 2497 ter del Codice Civile - introdotti dal D.Lgs. 17 gennaio 2003 n. 6,
recante la riforma del diritto societario - e a quanto disposto in tema di informativa contabile sull'attivita di
direzione e coordinamento cui & assoggettata la Societa, si informa che in appositi allegati alla presente
relazione sulla gestione sono esposte le attivita e le passivita in essere al 31 dicembre 2009 nei confronti
della Capogruppo UniCredit S.p.A., societa che esercita I'attivita di direzione e coordinamento, e delle altre
societa appartenenti al Gruppo; sono altresi esposti i costi e i ricavi rivenienti dai rapporti intrattenuti con le
medesime societa. Le operazioni effettuate rientrano nella normale operativita della Banca, nel cui
interesse sono state poste in essere.

Nell'allegato 2 della Nota Integrativa sono esposti lo Stato Patrimoniale e il Conto Economico della
Capogruppo UniCredit S.p.A. alla data del 31.12.2008.

Si precisa inoltre che le decisioni di ordine strategico e gestionale sono assunte in accordo con la
Capogruppo UniCredit S.p.A., quale azionista unico, in ottemperanza alle linee guida dalla stessa definite.

Sistema organizzativo di controllo interno

Il modello organizzativo aziendale € costituito dai modelli gestionali e dai modelli di controllo. | predetti
modelli sono stati predisposti nel rispetto delle Istruzioni di Vigilanza e delle disposizioni di legge vigenti in
materia anche con riferimento al D.Lgs. 231/2001.

A tale ultimo riguardo:

. sono stati individuati i processi attraverso i quali potrebbero essere commessi i reati richiamati dal
predetto decreto legislativo”;

. sono stati deliberati per ogni processo:
a. i criteri (protocolli) per eliminare/contenere i rischi di commissione dei reati e, quindi, la connessa
responsabilita amministrativa del Banco;
b. le attivita da porre in essere per applicare i predetti criteri o protocolli;
c. le procedure automatiche a supporto delle attivita complesse;
d. le unita organizzative deputate allo svolgimento delle attivita ed all’utilizzo delle procedure;
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. e stato istituito I'Organismo di Vigilanza al quale & stato demandato il ruolo assegnato dal “decreto”.
In tale contesto, I'Organismo provvede, fra l'altro, ad informare gli Organi aziendali in merito ai
risultati delle verifiche dallo stesso svolte nonché in merito agli interventi da assumere per eliminare
eventuali carenze e disfunzioni emerse proprio a seguito di tali attivita di verifica.

. € stata emanata apposita circolare che illustra i punti salienti della normativa.

. e stato definito uno specifico corso in autoformazione rivolto a tutti i dipendenti del Banco, nel quale
vengono illustrati i contenuti della legge e vengono identificate le responsabilita ed i reati rilevanti per
il D. Lgs. 231/2001

. e stato introdotto un sistema disciplinare idoneo a sanzionare il mancato rispetto delle misure indicate
dal Modello adottato dal Banco di Sicilia.

Inoltre con delibera del 29 novembre 2005 la Consob ha modificato e integrato il Regolamento Mercati
11768/98 in materia di Market Abuse, imponendo agli intermediari abilitati, tra cui le banche, I'obbligo di
segnalazione a Consob delle operazioni sospette poste in essere dai clienti.

Le norme attuali impongono agli intermediari di porre in essere le opportune procedure idonee a prevenire
e individuare ipotesi di abuso di informazioni privilegiate e pratiche manipolative e di effettuare le
conseguenti segnalazioni alla Consob. A tal proposito, il Banco, con il supporto della Retail Italy Network
(che, in virtu del contratto di outsourcing sottoscritto, presta servizi ausiliari, amministrativi, strategici e di
business), ha istituito il processo per la gestione di tale attivita:

. € stata costituita apposita struttura per I'individuazione delle operazioni sospette. Per tale attivita la
struttura si avvale di schemi procedurali precostituiti che sono in grado di rilevare eventuali anomalie.

. e stata individuata, nellambito della Retail Italy Network ed in virtu del predetto contratto di
outsourcing, la struttura destinataria delle rilevazioni per I'effettuazione di ulteriori approfondimenti.
Tale struttura segnala alla Consob le operazioni ritenute sospette e fornisce approfondimenti alla
medesima, se richiesti.

. e stata regolamentata la materia con appropriata circolare.

. e stato predisposto apposito corso formativo per tutte le figure professionali interessate.

Rapporti con Organismi di Vigilanza
Per quanto attiene le relazioni con I'Organismo di Vigilanza e controllo — sempre improntate alla massima

collaborazione, nel rispetto dei reciproci ruoli - si precisa che le opportune informazioni segnalative sono
state inviate nel rispetto della tempistica definita dalla normativa vigente.
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L’evoluzione prevedibile della gestione

Il Consiglio di Amministrazione della Capogruppo UniCredit S.p.A., tenutosi il 15 dicembre 2009, ha
approvato I'avvio del progetto per la riorganizzazione del Gruppo per aumentare la “customer satisfaction” e
la vicinanza al territorio denominato “One4C” - Insieme per i Clienti

Il progetto - che & stato recepito dal Consiglio di Amministrazione del Banco di Sicilia nella seduta del 15
dicembre 2009 - risponde all'incremento delle aspettative dei Clienti e alle richieste di miglioramento del
dialogo con il territorio emerse nell’ambito del nuovo contesto bancario internazionale.

E’ stata quindi intrapresa un’analisi preliminare sulla possibile evoluzione dell’attuale modello organizzativo
e di business di Gruppo.

Tale evoluzione - confermando l'attuale modello divisionale - rivisita I'approccio al mercato partendo
dall'ltalia, dalla Germania e dall’Austria, al fine di migliorare la soddisfazione del Cliente e il dialogo con gli
interlocutori locali.

Per quanto concerne il business, gli interventi si focalizzeranno in particolare sulla revisione della

segmentazione, per aumentare la focalizzazione su due segmenti che hanno sofferto particolarmente la

recente crisi: le Piccole e Medie Imprese e il Private Banking.

. Le Piccole e Medie Imprese (PMI) sono ritenute un segmento che rappresenta una forza economica
chiave nei paesi in cui il Gruppo € maggiormente presente, e per il quale attualmente non si dispone
di un’offerta unica ed integrata.

. Sul Private Banking occorre raggiungere la massa critica richiesta ad un operatore specializzato a
livello Europeo, situazione attualmente limitata da una la distribuzione dei Clienti non sempre
coerente con la specifica segmentazione.

Allo scopo, il progetto esamina la possibilita di definire una nuova linea di business “Famiglie e PMI” che ha
la finalita di gestire le relazioni individuali a un costo sostenibile per la Clientela, e di supportare il business
e la crescita delle PMI sulla base di un modello di servizio e di una rete dedicati.

Per la Clientela Corporate e Private Banking saranno invece oggetto di definizione modelli di servizio
altamente specializzati per tipologia di Clientela/prodotto, che consentano anche di cogliere le rispettive
sinergie.

Nellambito di tale analisi, & stata presa in considerazione l'opportunita di modificare I'articolazione
societaria del perimetro italiano del Gruppo, anche attraverso la possibile integrazione in UniCredit S.p.A.
delle attivita attualmente svolte dalle principali societa italiane del Gruppo, fra cui il Banco di Sicilia S.p.A.

Il conseguente accorciamento della “catena di comando” porterebbe ad una piu chiara ed incisiva
definizione delle responsabilita ai diversi livelli della struttura centrale e di Rete, con I'obbiettivo di
migliorare ulteriormente la gestione del rischio e ridurre piu efficacemente i costi operativi. Cio
consentirebbe, inoltre, di eliminare potenziali sovrapposizioni / duplicazioni di attivita con vantaggi in termini
di efficienza complessiva.

Ulteriore oggetto del progetto € la definizione di un apposito programma di gestione del “cambiamento
culturale” che, facendo leva sui principi chiave di:

. Centralita del Cliente;

. Vicinanza ai territori;

. Valori di Gruppo,

aiuti a rafforzare l'identita culturale di UniCredit Group e agevoli I'assimilazione dei concetti fondamentali e
dei benefici di “One4C — Insieme per i Clienti”, assicurando il sostegno e il coinvolgimento attivo dei
responsabili di business, dei responsabili di “Competence Line” e di tutto il Personale che opera sul
territorio.
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Il progetto di destinazione dell’'utile di esercizio

Il Consiglio di Amministrazione sottopone all’esame e all’approvazione dell’Azionista il seguente progetto di
destinazione dell’utile relativo all’esercizio 2009, che ammonta a euro 14.893.686,10:

Utile netto dell'esercizio 2009 euro 14.893.686,10
alla riserva legale (art. 34 dello Statuto sociale) euro 744.684,31
apporto alle riserve statutarie euro 14.149.001,79

euro 14.893.686,10

Il progetto di riparto dell'utile dell'esercizio 20 09

E alle Riserve:
95

A\~

O alla Riserva
legale: 5,00
%

Il patrimonio aziendale - la cui movimentazione nel corso dell’esercizio 2009 € riportata negli “Schemi del
bilancio dell'lmpresa: Prospetto delle variazioni del Patrimonio Netto” — qualora il presente bilancio e il
progetto di riparto dell’'utile vengano approvati, risultera cosi composto :
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Incremento per
destinazione

Situazione post
approvazione del

31.12.2009 dell’utile 2009 bilancio
Riserve da valutazione 26.757 520,30 26.757.520,30

Riserve:
riserva legale 4.044.456 94 744 684 31 4.789.141 24
riserve statutarie 11.072.681 83 14.149.001 79 25.221.683 62
altre riserve 000 000
Capitale 365.400.000,00 365.400.000,00
407.274.659,07 14.893.686,10 422.168.345,17

Il Consiglio di Amministrazio
Il Presidente ato
Ivanhoe Lo Bello
2

s
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Allegati alla relazione sulla gestione

Allegato 1 | rapporti verso le imprese del Gruppo pag. 103
Allegato 2 Il prospetto dei ricavi e dei costi rivenienti da i rapporti con imprese del
Gruppo pag. 106
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Allegato 1
| rapporti verso le imprese del Gruppo

(in migliaia di Euro)

Attivita

Garanzie e impegni

Garanzie Impegni
Passivita rilasciate

IMPRESA CONTROLLANTE

Crediti verso banche
UniCredit S.p.A.
di cui subordinati

Attivita finanziarie disponibili per la negoziazion
UniCredit S.p.A.

Altre attivita
UniCredit S.p.A.

Debiti verso banche
UniCredit S.p.A.

Titoli in circolazione
UniCredit S.p.A.

Altre passivita
UniCredit S.p.A.

Garanzie e impegni
UniCredit S.p.A.

8.532.920
150.000

38

522.241

1.446.115

2.719

7.792

Totale impresa controllante

8.682.958

1.971.075 0 7.792

IMPRESE CONTROLLATE

Attivita finanziarie in via di dismissione
IRFIS - Mediocredito della Sicilia S.p.A.

Crediti verso banche
IRFIS - Mediocredito della Sicilia S.p.A.

Altre attivita
IRFIS - Mediocredito della Sicilia S.p.A.

Debiti verso banche
IRFIS - Mediocredito della Sicilia S.p.A.

75.682

19.840

570

15.998

Totale imprese controllate

96.092

15.998 0 0

IMPRESE CONTROLLATE DALLA CONTROLLANTE

Attivita finanziarie detenute per la negoziazione
di cui:
UniCredit Bank AG (Formerly UBM)

150

150
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segue (Allegato 1 - | rapporti verso le imprese del Gruppo)

Garanzie e impegni

Garanzie Impegni

Attivita Passivita rilasciate
Crediti verso banche 10.153
di cui:
FinecoBank S.p.A. 353
UniCredit Banca S.p.A. 61
UniCredit Banca di Roma S.p.A. 48
UniCredit Bank AG (Formerly UBM) 0
UniCredit Corporate Banking S.p.A. 3.456
UniCredit Family Financing Bank S.p.A. 6.235
UniCredit Mediocredito Centrale S.p.A. 1
Crediti verso clientela 3.968 0 0 0
di cui:
Cordusio Fiduciaria S.p.A. 1
Pioneer Asset Management S.A. 1.186
Pioneer Investment Management S.G.R. S.p.A. 2.643
Quercia Software S.p.A. 6
UniCredit Leasing S.p.A. 133
Derivati di copertura 69.047 15.354
di cui:
UniCredit Bank AG (Formerly UBM) 69.047 15.354
Altre Attivita 12.307 0
di cui:
Fineco Bank - Banca Fineco S.p.A. 210 0
Pioneer Investment Management S.G.R. S.p.A. 519 0
UniCredit Audit S.C.p.A. 352 0
UniCredit Banca S.p.A. 182 0
UniCredit Banca di Roma S.p.A. 191 0
UniCredit Business Partner S.C.p.A. 5.961 0
UniCredit Family Financing Bank S.p.A. 3 0
UniCredit Corporate Banking S.p.A. 2.318 0
UniCredit Credit Management Bank S.p.A. 3 0
UniCredit Global Information Services S.C.p.A. 2.503 0
UniCredit Private Banking S.p.A. 62 0
UniCredit Real Estate S.C.p.A. 2 0
Debiti verso banche 99.901
di cui:
Fineco Bank - Banca Fineco S.p.A. 4.255
UniCredit Banca S.p.A. 57.872
UniCredit Banca di Roma S.p.A. 1.148
UniCredit Family Financing Bank S.p.A. 32.142
UniCredit Mediocredito Centrale S.p.A. 78
UniCredit Private Banking S.p.A. 4.405
Debiti verso clientela 2.448
di cui:
Family Credit Network S.p.A. 2.448
Titoli in circolazione 27.317
di cui:
UniCredit Bank AG (Formerly UBM) 27.317
Passivita finanziarie di negoziazione 652
di cui:
UniCredit Bank AG (Formerly UBM) 652
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segue (Allegato 1 - | rapporti verso le imprese del Gruppo)

Garanzie e impegni

Garanzie Impegni
Attivita Passivita rilasciate

Altre Passivita 17.913

di cui:

Capitalia Asset Management S.p.A. 0

Quercia Software S.p.A. 468

UNIIT S.r.l. 88

UniCredit Banca S.p.A. 180

UniCredit Banca di Roma S.p.A. 195

UniCredit Bancassurance Management & Administration S.C.p.A. 17

UniCredit Business Partner S.C.p.A. 13.965

UniCredit Corporate Banking S.p.A. 169

UniCredit Credit Management Bank S.p.A. 491

UniCredit Global Information Services S.C.p.A. 143

UniCredit Mediocredito Centrale S.p.A. 0

UniCredit Private Banking S.p.A. 8

UniCredit Real Estate S.C.p.A. 2.188

Garanzie e impegni 9.638

di cui:

UniCredit Bank AG (Formerly UBM) 9.638
Totale imprese controllate dalle controllanti 79.350 30.417 0 9.638
Totale complessivo 8.858.400 2.017.490 0 17.430
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Allegato 2
Il prospetto dei ricavi e dei costi rivenienti dai rapporti con imprese
del Gruppo e sottoposte a influenza notevole

(in migliaia di Euro)

31.12.2009

IMPRESA CONTROLLANTE

Interessi attivi e proventi assimilati

UniCredit S.p.A. 193.462

Interessi passivi e oneri assimilati

UniCredit S.p.A. (72.237)

Commissioni attive

UniCredit S.p.A. 62

Commissioni passive

UniCredit S.p.A. (1.000)

Risultato netto dell'attivita di negoziazione

UniCredit S.p.A. 179

Spese amministrative - personale

UniCredit S.p.A. (2.259)

Spese amministrative - altre

UniCredit S.p.A. (14.496)

Spese amministrative - recuperi di spesa per il per  sonale

UniCredit S.p.A. 849

Altri oneri/proventi di gestione

UniCredit S.p.A. 23
Totale impresa controllante 104.583
IMPRESE CONTROLLATE

Interessi attivi e proventi assimilati

IRFIS-Mediocredito della Sicilia spa 885

Interessi passivi e oneri assimilati

IRFIS-Mediocredito della Sicilia spa (28)

Commissioni attive

IRFIS-Mediocredito della Sicilia spa 37

Spese amministrative - personale

IRFIS-Mediocredito della Sicilia spa (479)

Spese amministrative - personale: recuperi di spesa

IRFIS-Mediocredito della Sicilia spa 79

Altri proventi di gestione: recuperi di spesa

IRFIS-Mediocredito della Sicilia spa 1
Totale imprese controllate 495
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segue (Allegato 2 - Il prospetto dei ricavi e dei costi rivenienti dai rapporti con imprese del Gruppo)

31.12.2009
IMPRESE CONTROLLATE DALLA CONTROLLANTE

Interessi attivi e proventi assimilati
Cordusio Fiduciaria S.p.A. 0
FinecoBank S.p.A. 1
UniCredit Bank AG (Formerly UBM) 0
UniCredit Family Financing Bank S.p.A. 5
UniCredit Corporate Banking S.p.A. 9
UniCredit Private Banking S.p.A. 6
UniCredit Banca di Roma S.p.A. 11
UniCredit Banca S.p.A. 34
Interessi attivi e proventi assimilati - su derivat i di copertura
UniCredit Bank AG (Formerly UBM) 43.372
Interessi passivi e oneri assimilati
UniCredit Bank of Ireland plc (22)
Cordusio Fiduciaria S.p.A. 0
Family Credit Network S.p.A. (105)
FinecoBank S.p.A. (90)
UniCredit Bank AG (Formerly UBM) (468)
UniCredit Banca di Roma S.p.A. (13)
UniCredit Banca S.p.A. (158)
UniCredit Corporate Banking S.p.A. (87)
UniCredit Family Financing Bank S.p.A. (65)
UniCredit Mediocredito Centrale S.p.A. )
UniCredit Private Banking S.p.A. (4)
Commissioni attive
Cordusio Fiduciaria S.p.A. 23
Family Credit Network S.p.A. 0
UniCredit Bank AG (Formerly UBM) 26.806
Pioneer Asset Management S.A. 5.612
Pioneer Investment Management S.G.R. S.p.A. 13.489
Quercia Software S.p.A. 10
UniCredit Banca di Roma S.p.A. 345
UniCredit Corporate Banking S.p.A. 239
UniCredit Family Financing Bank S.p.A. 8.871
UniCredit Banca S.p.A. 165
UniCredit Leasing S.p.A. 270
UniCredit Private Banking S.p.A. 2)
Commissioni passive
FinecoBank S.p.A. 2)
UniCredit Bank AG (Formerly UBM) (1.403)
Risultato netto dell'attivita di negoziazione
UniCredit Bank AG (Formerly UBM) (4.425)
UniCredit Mediocredito Centrale S.p.A. 14

Risultato netto dell'attivita di copertura
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segue (Allegato 2 - Il prospetto dei ricavi e dei costi rivenienti dai rapporti con imprese del Gruppo)

31.12.2009
Spese amministrative - personale
FinecoBank S.p.A. 2)
UniCredit Audit S.C.p.A. 0
UniCredit Banca di Roma S.p.A. (116)
UniCredit Banca S.p.A. (568)
UniCredit Business Partner S.C.p.A. (101)
UniCredit Family Financing Bank S.p.A. (546)
UniCredit Global Information Services S.C.p.A. 3)
UniCredit Private Banking S.p.A. (10)
Spese amministrative - personale: recuperi di spesa
UniCredit Banca di Roma S.p.A. 195
UniCredit Banca S.p.A. 10
UniCredit Business Partner S.C.p.A. 783
UniCredit Corporate Banking S.p.A. 9
UniCredit Credit Management Bank S.p.A. 71
UniCredit Family Financing Bank S.p.A. 397
UniCredit Global Information Services S.C.p.A. 233
UniCredit Leasing S.p.A. 4
Spese amministrative - altre
FinecoBank S.p.A. (1.382)
Quercia Software S.p.A. (6.923)
UNIIT Sir.l. (157)
UniCredit Audit S.C.p.A. (5.049)
UniCredit Banca di Roma S.p.A. (180)
UniCredit Banca S.p.A. (181)
UniCredit Bancassurance Management & Administration S.C.p.A. (1.081)
UniCredit Business Partner S.C.p.A. (16.566)
UniCredit Bancassurance Management & Administration S.C.p.A. (2.479)
UniCredit Germania 2)
UniCredit Global Information Services S.C.p.A. (41.642)
UniCredit Real Estate S.C.p.A. (55.317)
UniCredit Credit Management Bank S.p.A. (36)
UniManagement S.r.l. (2.479)
Altri oneri di gestione
UniCredit Corporate Banking S.p.A. (52)
UniCredit Private Banking S.p.A. (1)
Altri proventi di gestione
FinecoBank S.p.A. 400
UniCredit Banca di Roma S.p.A. 180
UniCredit Banca S.p.A. 180
UniCredit Corporate Banking S.p.A. 4.018
UniCredit Private Banking S.p.A. 109
UniCredit Real Estate S.C.p.A. 17)
Altri proventi di gestione: recuperi di spesa
Cordusio Fiduciaria S.p.A. 1
Family Credit Network S.p.A. 1
Totale imprese controllate dalla controllante (35.864)
Totale 69.214
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Pit semplicita. E facile con

Bilancio dellimpresa




Bilancio dell'Impresa

Schemi del bilancio dell'lmpresa pag. 111
Nota integrativa pag. 120
Allegati alla nota integrativa pag. 265
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Schemi del bilancio dell'Impresa
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Schemi del bilancio dell'lmpresa: Indice

Stato Patrimoniale

Conto Economico

Prospetto della redditivita complessiva
Prospetto delle variazioni del Patrimonio Netto
Rendiconto finanziario (metodo indiretto)

pag.
pag.
pag.
pag.
pag.
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115
116
117
118
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Stato Patrimoniale
(in unita di euro)

Voci dell'attivo

31.12.2009 31.12.2008

10. Cassa e disponibilita liquide 169.870.828 241.308.182

20. Attivita finanziarie detenute per la negoziazione 838.043] 2.088.657

40. Attivita finanziarie disponibili per la vendita 56.029.369 105.546.589

60. _ Crediti verso banche 8.565.199.184; 9.124.607.090

70. Crediti verso clientela 5.518.245.387 5.606.947.741

80. Derivati di copertura 69.047.419] 2.176.531

90. Adeguamento di valore delle attivita finanziarie oggetto di copertura generica (+/-) 7.398.712] 0

110. _Attivita materiali 29.132.508 22.093.079

120. Attivita immateriali 154.959 0

di cui:

- avviamento 0 0

130.  Attivita fiscali: 139.018.022 69.678.340
a) correnti 54.767.073]

b) anticipate 84.250.949 69.678.340

140. Attivita ngp correnti e gruppi di atfivita in via di dismissione 75.681.641 82.153.538

150. Altre gfiivila / 291.035.277 399.118.512

Tofhle dfi'attivo // / 14.921.651.349  15.655.718.259

Il Ca ontabile

R Cdssat
<lc
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Voci del passivo e del Patrimonio Netto

31.12.2009 31.12.2008

10. Debiti verso banche 791.401.526 2.209.168.900
20. Debiti verso clientela 9.586.770.454 9.819.991.461
30. Titoli in circolazione 3.070.537.205 1.637.601.707
40. Passivita finanziarie di negoziazione 800.181 2.034.235
60. Derivati di copertura 15.354.238 2.614.626
70. Adeguamento di valore delle passivita finanziarie oggetto di copertura generica (+/-) 10.739.361 0
80. Passivita fiscali: 66.135.313] 84.264.864
a) correnti 53.223.196 76.700.000

b) differite 12.912.117] 7.564.864

100. Altre passivita 749.436.114 1.223.119.956
110. Trattamento di fine rapporto del personale 160.369.737] 181.786.602
120. Fondi per rischi e oneri: 47.938.875 49.328.951
a) quiescenza e obblighi simili 0 0

b) altri fondi 47.938.875 49.328.951

130. Riserve da valutazione 26.757.520 (482.181)
160. Riserve 15.117.139 0
180. Capitale 365.400.000] 365.400.000
200. Uﬁfﬁ erdita) d'esercizio (+/-) 14.893.686] 80.889.139
/f otalp del passivo ¢/del P#imonio Netto 14.921.651.34 15.655.718.259

L'Amministrgtgre Diglegato
Robe epto
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Conto Economico

(in unita di euro)

31.12.2009 31.12.2008
10. Interessi attivi e proventi assimilati 593.639.913 203.409.392
20. Interessi passivi e oneri assimilati (184.406.301 (77.014.234 )
30. Margine di interesse 409.233.612 126.395.158
40. Commissioni attive 266.924.586 34.775.635
50. Commissioni passive (14.918.851 (2.299.843)
60. Commissioni nette 252.005.735 32.475.792
70. Dividendi e proventi simili 3 0
80. Risultato netto dell'attivita di negoziazione 422.480 629.834
90. Risultato netto dell'attivita di copertura 0 237.348
100. Utile (perdita) da cessione o riacquisto di: (569.139 (283.510)
a) crediti 0 0
b) attivita finanziarie disponibili per la vendita 123.766 0
c) attivita finanziarie detenute sino alla scadenza 0 0
d) passivita finanziarie (692.905 (283.510)
120. Margine di intermediazione 661.092.691 159.454.623
130. Rettifiche / riprese di valore nette per deterioramento di: (80.655.588 (134.951.073)
a) crediti (81.178.205 (134.931.648)
b) attivita finanziarie disponibili per la vendita 0 0
c) attivita finanziarie detenute sino alla scadenza 0 0
d) altre operazioni finanziarie 522617 (19.425)
140. Risultato netto della gestione finanziaria 580.437.103 24.503.550

150. Spese amministrative:

(541.292.297

(104.811.023)

a) spese per il personale

(307.919.284

(56.126.534 )

b) altre spese amministrative (233.373.013 (48.684.489 )
160. Accantonamenti netti ai fondi per rischi e oneri (9.855.235 (16.664.294 )
170. Rettifiche / riprese di valore nette su attivita materiali (6.469.636 (927.469)
180. Rettifiche / riprese di valore nette su attivita immateriali (11.502) 0
190. Altri oneri / proventi di gestione 31.720.309 6.544.887
200. Costi operativi (525.908.361 (115.857.899 )
210._ Utili (Perdite) delle partecipazioni (6.471.897 0
240. Utili (Perdite) da cessione di investimenti (175.361 211.306.913
250. Utile (Perdita) della operativita corrente al lordo delle imposte 47.881.484 119.952.563
260. Imposte sul reddito dell'esercizio dell'operativita corrente (32.987.798 (39.063.425 )
270. Utilqﬁ’a' ita) della operativita corrente al netto delle imposte 14.893.686 80.889.139
290. que (Pefdita) d'esercizj /] 14.893.686 80.889.139

'Amministratorg Delegato

oberto Bértol

P
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Prospetto della redditivita complessiva

Voci 31.12.2009 31.12.2008

10. Utile (Perdita) d'esercizio 14.893.686 80.889.137
Altre componenti reddituali al lordo delle imposte

20. Attivita finanziarie disponibili per la vendita 414.741 -25.042
30. Attivita materiali 0 0
40.  Attivita immateriali 0 0
50. Copertura di investimenti esteri 0 0
60. Copertura dei flussi finanziari 26.824.961 -457.140
70. Differenze di cambio 0 0
80. Attivita non correnti in via di dismissione 0 0
90  Utili (Perdite) attuariali su piani a benefici definiti 0 0
100. Quota delle riserve da valutazione delle partecipazioni valutate a patrimonio netto 0 0
110. Totale altre componenti reddituali al netto delle imposte 27.239.702 -482.182
120. Remna complesgiva (Voge 10+110) 42.133.388 80.406.955

Il Capo LContabile
efto sata
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Prospetto delle variazioni del Patrimonio Netto - anno 2009

(in unita di euro)

|
|
|
|

Allocazione risultato
dell’esercizio pr

dent,

Variazioni dell'esercizio

Operazioni sul patrimonio netto
T T T

|
_ Ewiv:.w
i » ) o ) _ Nmo.sm, Variazio-| Derivati

Modifica. Dividendi e Emission, Acquisto straordina ne su Redditivita Patrimonio

Esistenze al saldii Esistenze al altre; Variazioni dij e nuove meo:L ria di| strumen proprie’ Stock  complessiva netto al 31

31.12.2008| apertura 1.1.2009 Riserve destinazioni 10023 azioni u_.ou_.mow dividendi di ouu:u_n_ azioni| options| gsercizio 2009 dicembre 2009

Capital 365.400.000 365.400.000 0 0 0 365.400.000
a) azioni ordinarie 365.400.000 365.400.000 0 0 0 365.400.000
b) altre azioni 0 0 0 0 0 0
Sovrapprezzi di emissione 0 0 0 0 : 2 0
Riserve: 0 0 0 15.117.139 0 0 0 [ 0 0 15.117.139
a) di utili 0 0 0 15.117.139 0 0 0 0 15.117.139
b) altre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 e 0
Riserve da valutazione (482.181) 0 (482.181) & 27.239.701 26.757.520
Strumenti di capital 0 0 i 0 Sl 0
Azioni proprie 0 0 : S 0 0 2 S 0
Utile (Perdita) di esercizio 80.889.139 0 80.889.139  (15.117.139) ( 65.772.000) 3 i ; 3 14.893.686 14.893.686
Patrimonio netto 445.806.958 0  445.806.958 0 (65.772.000) 0 0 0 0 0 0 0 42.133.387 | 422.168.345

Riserve di valutazione:

L'importo positivo per 26
+389.699: jifter.

- euro

.520 euro & cosi formato:
ente riferibilf alle Riserve da valutazione su attivita disponibili per la vendita

- euro +26.367.821/ Risenve coperturafflussi figanziari euro.

0,Contabile
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Rendiconto finanziario (metodo indiretto)
(in unita di euro)

31.12.2009

31.12.2008

A. Attivita operativa

1. Gestione: 160.326.334 (+/-) 60.890.467 (+/-)

- Risultato d'esercizio (+/-) 14.893.686 80.889.139
- Plus / minusvalenze su attivita finanziarie detenute per la negoziazione 49.307 (60.672)

e su attivita / passivita finanziarie valutate alfair value (-/+)
- Plus / minusvalenze su attivita di copertura (-/+) (237.348)
- Rettifiche / riprese di valore nette per deterioramento (+/-) 80.655.588 134.951.073
- Rettifiche / riprese di valore nette su immobilizzazioni materiali e 6.481.138 927.469

immateriali (+/-)

Accantonamenti netti a fondi rischi ed oneri e altri costi / ricavi (+/-) 18.786.920 16.664.294
- Imposte e tasse non liquidate (+) 32.987.798 39.063.425
- Rettifiche / riprese di valore nette dei gruppi di attivita in via di 6.471.897

ismissione al netto dell'effetto fiscale (+/-)
- Altri aggiustamenti (+/-) 0 (211.306.913)
2. Liquidita generata / assorbita dalle attivita f  inanziarie: 582.124.535 (+/-) 4.922.967.125 (+/-)

- Attivita finanziarie detenute per la negoziazione 1.201.307 (266.788)
- Attivita finanziarie valutate al fair value 0
- Attivita finanziarie disponibili per la vendita 49.517.220 (807.196)
- Crediti verso banche: a vista 646.901.579 147.879.698
- Crediti verso banche: altri crediti (87.493.673) (1.007.328.863)
- Crediti verso clientela 7.524.149 (110.479.842)

Altre attivita

(35.526.047 )

5.893.970.116

3. Liquidita generata / assorbita dalle passivita

finanziarie:

(734.440.697 ) (+/-)

(5.107.561.657 ) (+/-)

Dehbiti verso banche: a vista

(1.609.180.032 )

- Dehiti verso banche: altri debiti 191.412.658
- Debiti verso clientela (233.221.007)
- Titoli in circolazione 1.432.935.498
- Passivita finanziarie di negoziazione (1.234.054 )
- Passivita finanziarie valutate al fair value 0

- Altre passivita

(515.153.760 )

(4.717.523.718 )

458.196.170

(123.943.816)
(80.318.783 )

344.233

(644.315.743)

Liquidita netta generata / assorbita dall'attivita operativa A (+-) 8.010.172 A (+-) (123.704.065 )
B. Attivita di investimento
1. Liquidita generata da: 0 (+) 367.997.596 (+)
- Vendite di partecipazioni 0 0
- Dividendi incassati su partecipazioni 0
- Vendite di attivita finanziarie detenute sino alla scadenza 0
- Vendite di attivita materiali 0 0
- Vendite di attivita immateriali 0
- Vendite di rami d'azienda 0 204.158.035
- Conferimento ramo d'azienda 1/11/08 0 163.839.561
2. Liquidita assorbita da: (13.675.526) (-) (2.985.349) (-)
- Acquisti di partecipazioni 0 0
- Acquisti di attivita finanziarie detenute sino alla scadenza 0 0
- Acquisti di attivita materiali (13.509.065 ) (2.985.349)
- Acquisti di attivita immateriali (166.461 ) 0
- Acquisti di rami d'azienda 0 0
Liquidita netta generata / assorbita dall'attivita d'investimento B (+/-) (13.675.526) B (+/-) 365.012.247
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C. Attivita di provvista

- Emissioni / acquisti di azioni proprie 0
- Emissioni / acquisti strumenti di capitale
- Distribuzione dividendi e altre finalita (65.772.000 )
Liquidita netta generata / assorbita dall'attivita di provvista C (+/-) (65.772.000 ) C (+/-) 0
Liquidita netta generata / assorbita nell'esercizio D=A+/-B+/-C (71.437.354) D=A+/-B+-C 241.308.182
(+) generata
(-) assorbita
Riconciliazione
31.12.2009 31.12.2008
Voci di bilancio
Cassa e disponibilita liquide all'inizio dell'esercizio E 241.308.182 E 0
Liquidita totale netta generata / assorbita nell'esercizio D (71.437.354 ) D 241.308.182
Cassa e disponibilita liquide: effetto della variazione dei cambi F 0 F 0
P}
Cassg’e ponibilita liquide alla chiysura dell'esercizio G=E+-D+-F 169.870.828 G=E+/-D+/-F 241.308.182

I £apo ,Contabile
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Pil semplicita. E facile con

Nota Integrativa
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Nota integrativa: Indice

Parte A — Politiche contabili pag. 122
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A.1 — Parte generale

Sezione 1 — Dichiarazione di conformita ai principi contabili internazionali

Il bilancio d’esercizio al 31 dicembre 2009 del Banco di Sicilia & redatto - in applicazione del
D.Lgs. n.38 del 28/2/2005 - in conformita ai principi contabili internazionali emanati
dall'International Accounting Standard Board (IASB), alle relative interpretazioni
dell'International Financial Reporting Interpretation Committee (IFRIC) e dello Standing
Interpretations Committee (SIC), vigenti alla data del 31 dicembre 2009 e omologati dalla
Commissione Europea, ai sensi del Regolamento dell’'Unione Europea n. 1606/2002.

Il bilancio d’esercizio & predisposto nel rispetto del Provvedimento n. 262 del 22 dicembre
2005 e successivo | aggiornamento del 18 novembre 2009, emanato dalla Banca d'ltalia
nell’esercizio dei poteri definiti dal D.Lgs. 38/2005; il Provvedimento definisce gli schemi di
bilancio, il contenuto della Nota Integrativa e le relative modalita di compilazione.

Sezione 2 — Principi generali di redazione

Il presente bilancio & redatto applicando i seguenti principi generali dettati dallo IAS 1:

a) continuita aziendale : le valutazioni delle attivita, delle passivita e delle operazioni “fuori
bilancio” vengono effettuate nella prospettiva della continuita aziendale della Banca;

b) competenza economica: salvo che nel rendiconto finanziario, la rilevazione dei costi e
dei ricavi avviene secondo i principi di maturazione economica e di correlazione;

c) coerenza di presentazione : i criteri di presentazione e di classificazione delle voci del
bilancio vengono tenuti costanti da un periodo all’altro, salvo che il loro mutamento non
sia prescritto da un principio contabile internazionale o da una interpretazione oppure non
si renda necessario per accrescere la significativita e I'affidabilita della rappresentazione
contabile. Nel caso di cambiamento il nuovo criterio — nei limiti del possibile — viene
adottato retroattivamente e sono indicati la natura, la ragione e I'importo delle voci
interessate dal mutamento. La presentazione e la classificazione delle voci & conforme
alle disposizioni impartite dalla Banca d’ltalia sui bilanci delle banche;

d) rilevanza e aggregazione: conformemente alle disposizioni impartite dalla Banca d'ltalia
sui bilanci delle banche le varie classi di elementi simili sono presentate, se significative,
in modo separato. Gli elementi differenti, se rilevanti, sono invece esposti distintamente
fra loro;

e) divieto di compensazione: eccetto quanto disposto o consentito da un principio
contabile internazionale o da un’interpretazione oppure dalle disposizioni impartite dalla
Banca d'ltalia sui bilanci delle banche, le attivita e le passivita nonché i costi e i ricavi non
formano oggetto di compensazione.

Circa linformativa comparativa  si evidenzia che, in conformita a quanto previsto dal
Principio contabile IAS 1, vengono riportati i corrispondenti dati dell’esercizio precedente
relativamente a tutte le informazioni del bilancio, a meno che non sia diversamente stabilito o
permesso da un Principio contabile Internazionale o da una Interpretazione.
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Si evidenzia tuttavia che, per quanto si riferisce al rendiconto finanziario e ai dati economici, i
valori esposti per I'esercizio 2009 non sono comparabili con i dati dell’esercizio 2008. Il Banco
di Sicilia € stato infatti costituito in data 29 aprile 2008 ed ha iniziato a svolgere I'attivita
bancaria in data 1 novembre 2008, in seguito al conferimento da parte di UniCredit S.p.A. del
ramo d'azienda “Retail Sicilia”; i flussi finanziari ed i dati economici dell’anno 2008, che
riflettono sostanzialmente i risultati di un’operativita bancaria limitata a soli due mesi
(novembre e dicembre 2008), non possono quindi avere comparazione con le variazioni dei
flussi finanziari ed i risultati conseguiti dalla Banca in piena operativita nellintero esercizio
2009.

Il bilancio d'esercizio € costituito dallo Stato Patrimoniale, dal Conto Economico, dal
Prospetto della redditivita complessiva, dal Prospetto delle variazioni del Patrimonio Netto,
dal Rendiconto Finanziario (elaborato applicando il metodo “indiretto”) e dalla Nota
Integrativa, ed € corredato dalla relazione degli Amministratori sull’andamento della gestione
e sulla situazione della Banca.

Il bilancio d’esercizio € redatto con chiarezza e rappresenta in modo veritiero e corretto la
situazione patrimoniale, la situazione finanziaria ed il risultato economico dell’esercizio; i conti
di bilancio trovano corrispondenza nella contabilita aziendale che, a sua volta, rispecchia
integralmente e fedelmente i fatti amministrativi intervenuti nell’esercizio.

I documenti, ove non diversamente indicato, sono redatti in migliaia di euro e vengono
esposte unicamente le tavole che presentano importi per l'esercizio o per |'esercizio
precedente.

Aggiornamento del 18.11.09 al Provvedimento 262/200 5 della Banca d’ltalia

Si segnala che, in applicazione del | aggiornamento del Provvedimento 262/2005 sopra
ricordato, sono stati effettuati i seguenti principali interventi sugli schemi di bilancio e sulle
tabelle di Nota Integrativa:

e Introduzione del Prospetto della redditivita comple ssiva

Il Prospetto della redditivita complessiva, previsto dal nuovo Principio Contabile IAS 1,
partendo dall'utile (perdita) di periodo, espone le voci di ricavo e di costo non rilevate
nell’utile (perdita) di periodo in conformita ai principi contabili internazionali. A questo fine
sono considerate le variazioni di valore registrate nel periodo in contropartita delle riserve
da valutazione (al netto delle imposte) e relative a: attivita finanziarie disponibili per la
vendita; attivita materiali; attivita immateriali; coperture di investimenti esteri; coperture
dei flussi finanziari; differenze di cambio; utili (perdite) attuariali su piani a benefici definiti.
Sono altresi incluse le rettifiche da riclassificazione, cioé gli importi riclassificati nell’utile
(perdita) dell’esercizio corrente che sono gia stati rilevati nel prospetto della redditivita
complessiva degli esercizi precedenti.

Le variazioni di valore sopra elencate nei casi in cui si riferiscano ad attivita non correnti
in via di dismissione ed a partecipazioni valutate a patrimonio netto sono evidenziate
separatamente;

» lIstituzione della nuova Parte A3)
E stata istituita, nell'ambito delle “Politiche Contabili”, la nuova Parte “A3) Informativa sul
fair value”, che comprende la disclosure sugli strumenti finanziari oggetto di
riclassificazione da un portafoglio ad un altro, secondo le regole previste dallo IAS 39, e
I'informativa sulla gerarchia del fair value richiesta da IFRS 7;
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» Riconduzione delle attivita deteriorate e delle att ivita cedute non cancellate

Sono state eliminate dai portafogli delle attivita finanziarie dell’attivo le specifiche
sottovoci precedentemente previste per le “attivita deteriorate” e le “attivita cedute non
cancellate”; i saldi al 31 dicembre 2008 relativi ad entrambe queste tipologie sono stati
quindi riclassificati nelle pertinenti sottovoci di composizione merceologica secondo le
caratteristiche delle attivita sottostanti.

Analogamente sono state eliminate dalle voci “Debiti verso banche” e “Debiti verso
clientela” le sottovoci relative alle “Passivita a fronte di attivitd cedute non cancellate dal
bilancio”; i saldi al 31 dicembre 2008 di queste passivita, relative a operazioni di pronti
contro temine passivi, sono stati ricondotti a voce propria;

» Revisione dell'informativa sugli strumenti derivati
In “ Parte E - Informazioni sui rischi e sulle relative politiche di copertura” € stata
riorganizzata l'informativa sugli strumenti derivati per avvicinarla maggiormente agli
schemi di vigilanza sugli IAS/IFRS armonizzati in sede europea (FINREP).

Contenuto della Nota Integrativa

La Nota Integrativa, oltre ad esporre le informazioni richieste dai principi contabili

internazionali e dal Provvedimento della Banca d’ltalia n. 262 del 22 dicembre 2005 e

successivo aggiornamento, comprende anche ulteriori indicazioni ritenute necessarie per una

rappresentazione veritiera e corretta della situazione aziendale; per completezza informativa,

le suddette indicazioni si integrano con quanto riportato ai pertinenti capitoli della Relazione

sulla gestione. Fanno parte della Nota Integrativa i seguenti allegati:

e Allegato 1 - Stato Patrimoniale e Conto Economico al 31.12.2009 (in migliaia di euro);

 Allegato 2 - Stato Patrimoniale e Conto Economico riclassificati della Capogruppo
UniCredit S.p.A. al 31.12.2008 (disposizioni art. 2497-bis codice civile);

» Allegato 3 - Pubblicita dei corrispettivi della societa di revisione: anno 2009.

Sezione 3 — Eventi successivi alla data di riferime nto del bilancio

Successivamente alla data del 31 dicembre 2009 non sono intervenuti eventi che abbiano
comportato significativi effetti sulla situazione patrimoniale, economica e finanziaria della
Banca.

Sezione 4 — Altri aspetti

Informazioni sulla continuita aziendale

Il tavolo di coordinamento congiunto fra Banca d'ltalia, Consob ed ISVAP in materia di
applicazione degli IAS/IFRS, con il documento n. 2 del 6 febbraio 2009 “Informazioni da
fornire nelle relazioni finanziarie sulla continuita aziendale, sui rischi finanziari, sulle verifiche
per riduzione di valore delle attivita e sulle incertezze nell’utilizzo di stime”, ha richiesto agli
Amministratori di svolgere valutazioni particolarmente accurate in merito alla sussistenza del
presupposto della continuita aziendale. In proposito i paragrafi 23-24 del principio contabile
IAS 1 stabiliscono che, nella fase di preparazione del bilancio, la direzione aziendale deve
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effettuare una valutazione della capacita dell’entita di continuare a operare come un’entita in
funzionamento.

Il bilancio deve essere redatto nella prospettiva della continuazione dell’attivita a meno che la
direzione aziendale non intenda liquidare I'entita o interromperne I'attivita, o non abbia
alternative realistiche a cio. Qualora la direzione aziendale sia a conoscenza, nel fare le
proprie valutazioni, di significative incertezze relative a eventi o condizioni che possano
comportare l'insorgere di seri dubbi sulla capacita dell’entita di continuare a operare come
un’entita in funzionamento, tali incertezze devono essere evidenziate.

Qualora il bilancio non sia redatto nella prospettiva della continuazione dell’attivita, tale fatto
deve essere indicato, unitamente ai criteri in base ai quali esso € stato redatto e alla ragione
per cui I'entita non é considerata in funzionamento.

Le attuali condizioni dei mercati finanziari e dell’economia reale e le ancora incerte previsioni
formulate con riferimento al breve/medio periodo richiedono, di svolgere valutazioni
particolarmente accurate in merito alla sussistenza del presupposto della continuita
aziendale. In proposito, esaminati i rischi e le incertezze connessi all’attuale contesto
macroeconomico si ritiene ragionevole 'aspettativa che la Societa continuera con la sua
esistenza operativa in un futuro prevedibile e, conseguentemente, il bilancio d’esercizio 2009
e stato predisposto nel presupposto della continuita aziendale.

Le incertezze connesse alle problematiche inerenti ai rischi di liquidita, di credito e di
redditivita sono infatti ritenute non particolarmente preoccupanti, € comunque tali da non
generare dubbi sulla continuita aziendale, anche in considerazione della qualita del credito e
del facilitato accesso alle risorse finanziarie.

La grave crisi che ha interessato, gia dal 2008, I'intero Sistema finanziario, ha indubbiamente
avuto conseguenze importanti sui mercati internazionali e domestici, particolarmente
caratterizzati nel corso del 2009 dal trend discendente dei tassi di interesse, con effetti che
inevitabilmente si sono riverberati anche nell’ambito degli operatori del Retail Banking.

La redditivita della Banca ha inevitabilmente risentito della riduzione dei margini finanziari, cui
pero si & contrapposta una immediata e spiccata azione commerciale sulla gestione della
massa raccolta e amministrata, e una altrettanto significativa azione di contenimento dei costi
operativi. Gli interventi correttivi prontamente adottati hanno garantito la redditivita della
Banca e un adeguato presidio del grado di rischio. 1l livello di patrimonializzazione dell’lstituto

e, inoltre, piu che adeguato a fronteggiare eventuali turbative di mercato.

Sulla base delle informazioni a disposizione e delle previsioni economiche formulate, nonché
dei progetti avviati - seppure ancora in un contesto esterno di notevole incertezza - non si
ravvisano particolari motivazioni che possano indurre a ipotizzare il venir meno della
redditivita della Banca.

Rischi e incertezze legati all'utilizzo di stime

In conformita agli IAS/IFRS, la direzione aziendale formula valutazioni, stime e ipotesi a
supporto dell’applicazione dei principi contabili per la determinazione degli importi delle
attivita, delle passivita, dei costi e dei ricavi rilevati in bilancio. Le stime e le relative ipotesi si
basano sulle esperienze pregresse e su altri fattori considerati ragionevoli nella fattispecie, e
sono state adottate per stimare il valore contabile delle attivita e delle passivita che non &
facilmente desumibile da altre fonti.
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In particolare, sono stati adottati processi di stima a supporto del valore di iscrizione delle piu
rilevanti poste valutative iscritte nel bilancio al 31 dicembre 2009, cosi come previsto dai
principi contabili vigenti e dalle normative di riferimento descritti.

Detti processi sono basati in larga misura su stime di recuperabilita futura dei valori iscritti in
bilancio secondo le regole dettate dalle norme vigenti, e sono stati effettuati in un’ottica di
continuita aziendale, ossia prescindendo da ipotesi di liquidazione forzata delle poste oggetto
di valutazione.

Il processo valutativo al 31 dicembre 2009 é risultato particolarmente complesso in
considerazione dell'attuale contesto macroeconomico e di mercato, caratterizzato da
inconsueti livelli di volatilita riscontrabili su tutte le grandezze finanziarie determinanti ai fini
della valutazione, e della conseguente difficolta nella formulazione di previsioni andamentali,
anche di breve periodo, relative ai parametri di natura finanziaria che influenzano in modo
rilevante i valori oggetto di stima.

| parametri e le informazioni utilizzati per la verifica dei valori prima menzionati sono quindi
significativamente influenzati da detti fattori che potrebbero registrare rapidi mutamenti ad
oggi non prevedibili, talché non si possono escludere conseguenti effetti sui futuri valori di
bilancio.

Le stime e le ipotesi sono riviste regolarmente. Le eventuali variazioni conseguenti a tali
revisioni sono rilevate nel periodo in cui la revisione viene effettuata qualora la stessa
interessi solo quel periodo. Nel caso in cui la revisione interessi periodi sia correnti sia futuri,
la variazione € rilevata nel periodo in cui la revisione viene effettuata e nei relativi periodi
futuri.

Il rischio di incertezza nella stima & sostanzialmente insito:

» nei fondi per rischi ed oneri;

* nei crediti;

* nel trattamento di fine rapporto e in altri benefici dovuti ai dipendenti;

* nella determinazione del fair value;

la cui quantificazione €& prevalentemente legata sia alla evoluzione del contesto socio-
economico nazionale e internazionale, sia all'andamento dei mercati finanziari, che
provocano conseguenti riflessi sul’andamento dei tassi, sulla fluttuazione dei prezzi, sulle
basi attuariali e, piu in generale, sul merito creditizio delle controparti.

Altri aspetti

Nel corso del 2009 sono entrati in vigore i seguenti principi e interpretazioni contabili:

e Miglioramenti agli International Financial Reporting Standards (Reg. CE 70/2009) (ad
esclusione delle modifiche ad IFRS 1 ed IFRS 5);

 IAS 1: Presentazione del Bilancio (recepito nell’ordinamento europeo con Reg. CE
1274/2008);

* IAS 23: Oneri finanziari (Reg. CE 1260/2008);

» Modifiche allo IAS 32: Strumenti finanziari - esposizione in bilancio e IAS1: Presentazione
del bilancio - Strumenti finanziari con opzione a vendere e obbligazioni in caso di
liguidazione (Reg. CE 53/2009);
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* Modifiche all'lFRS 1: Prima adozione degli International Financial Reporting Standard e
allo IAS 27: Bilancio consolidato e separato - Costo delle partecipazioni in controllate, in
entita a controllo congiunto e in societa collegate (Reg. CE 69/2009);

» Modifiche a IFRS 2: Pagamenti basati su azioni (Reg. CE 1261/2008);

* Moadifiche all'lFRS 4: Contratti assicurativi e all'lFRS 7 Strumenti finanziari - informazioni
integrative (Reg. CE 1165/2009);

» IFRS 8: Settori operativi (Reg. CE 1358/2007);

* Moadifiche allo IAS 39 e alllFRS 7: Riclassificazione delle attivita finanziarie - data di
entrata in vigore e disposizioni transitorie (Reg. CE 824/2009);

» Modifiche allIFRIC 9: Rideterminazione del valore dei derivati incorporati e allo IAS 39:
Strumenti finanziari: Rilevazione e valutazione (Reg. CE 1171/2009);

» IFRIC 13: Programmi di fidelizzazione della clientela (Reg. CE 1262/2008);

 IFRIC 14: Il limite relativo ad una attivita a servizio di un piano a benefici definiti, le
previsioni di contribuzione minima e la loro interazione (Reg. CE 1263/2008).

Per quanto riguarda la nuova versione di IAS 1 “Presentazione del bilancio” e I'adozione del
prospetto della redditivita complessiva si rimanda alla precedente sezione 2 - Principi generali
di redazione. Si segnala, inoltre, tra le modifiche all’ IFRS 7, la richiesta che le valutazioni al
fair value siano classificate sulla base di una gerarchia di livelli che rifletta la significativita
degli input utilizzati nelle valutazioni stesse.

Entrambe tali modifiche sono comprese tra quelle recepite nel citato primo aggiornamento
della circolare 262/2005 della Banca d'ltalia (si veda anche Sezione 1).

La Commissione Europea ha inoltre recepito i seguenti principi contabili aventi data di entrata
in vigore successiva al 31 dicembre 2009, per i quali non ci si & avvalsi, nei casi
eventualmente previsti, della facolta di applicazione anticipata:

» Miglioramenti agli International Financial Reporting Standards (Reg. CE 70/2009) (per le
sole modifiche ad IFRS 1 ed IFRS 5); IAS 27: Bilancio Consolidato e separato (Reg. CE
494/2009);

* Modifiche allo IAS 32: Strumenti finanziari - Esposizione in bilancio - Classificazione delle
emissioni di diritti (Reg. CE 1293/2009);

* Modifica allo IAS 39 Strumenti finanziari: rilevazione e valutazione - Elementi qualificabili
per la copertura (Reg. CE 839/2009).

| suddetti principi contabili saranno applicati dalla data di entrata in vigore degli stessi; I'effetto
della loro applicazione non & al momento quantificabile, in quanto la valutazione delle
madifiche é tuttora in corso.

Il Bilancio di esercizio € stato approvato dal Consiglio di Amministrazione del 12 marzo 2010.
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A.2 — Parte relativa alle principali voci di bilanc  io

1 — Attivita finanziarie detenute per la negoziazio ne

1.1 Criteri di classificazione

Un’attivita finanziaria € classificata come posseduta per negoziazione se:

e e acquisita principalmente al fine di essere venduta a breve;

» fa parte di un portafoglio di strumenti finanziari che & gestito congiuntamente e per il
quale esiste una strategia volta al conseguimento di profitti nel breve periodo;

e & un contratto derivato, diverso da quelli designati come strumenti di copertura (si veda
punto 6 - Operazioni di copertura), incluso i derivati incorporati in strumenti strutturati e da
questi contabilmente separati.

1.2 Criteri di iscrizione e cancellazione

Le attivita finanziarie detenute per la negoziazione sono inizialmente iscritte alla data di
regolamento al loro fair value, che corrisponde al corrispettivo pagato, con esclusione dei
costi e ricavi di transazione che sono contabilizzati a Conto Economico ancorché
direttamente attribuibili a tale attivita finanziaria. Gli strumenti derivati di negoziazione sono
rilevati per data di contrattazione.

Le attivita detenute per negoziazione possono formare oggetto di trasferimento in altri
portafogli, nei limiti e con le modalita definite dalle modifiche introdotte ai principi 1AS 39 e
IFRS 7, approvate dallo IASB e recepite dalla Commissione Europea con il Regolamento
n.1004 del 15.10.2008. La Banca non ha effettuato negli anni 2008 e 2009 riclassificazioni di
attivita finanziarie detenute per la negoziazione.

Non sono ammessi trasferimenti di attivita finanziarie da altri portafogli.

Gli strumenti del portafoglio di negoziazione ceduti a terzi non possono essere cancellati dal
bilancio se, sostanzialmente, tutti i rischi e i benefici connessi all’attivita finanziaria restano in
capo al cedente.

1.3 Criteri di valutazione

Successivamente alla rilevazione iniziale, le attivita finanziarie detenute per la negoziazione
sono valutate al fair value. Sono, invece, valutati al costo gli strumenti rappresentativi di
capitale (titoli azionari) non quotati in un mercato attivo il cui fair value non pud essere
determinato in modo attendibile, nonché i derivati ad essi correlati che sono regolati con la
consegna dei titoli azionari.

Se per le attivita di negoziazione eventualmente mantenute al costo vi € qualche obiettiva
evidenza che abbiano subito una riduzione di valore (impairment), tali attivita sono ridotte
dell'importo della perdita - rilevata in Conto Economico - determinata come differenza tra il
valore contabile delle stesse e il valore attuale dei futuri flussi finanziari attesi. Qualora tali
perdite vengano meno, non € consentito il ripristino del valore originario.
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Se il fair value di un’attivita finanziaria diventa negativo, circostanza che puo verificarsi per i
contratti derivati o gli “scoperti tecnici” in titoli, tale attivita viene contabilizzata alla voce 40
“Passivita finanziarie di negoziazione”.

1.4 Criteri di rilevazione delle componenti reddituali

Gli utili e le perdite, realizzati sulla cessione o sul rimborso e gli utili e le perdite non realizzati,
derivanti dalle variazioni del fair value del portafoglio di negoziazione, sono iscritti in Conto
Economico alla voce 80 “Risultato netto dell'attivita di negoziazione”, fatta eccezione per i
derivati finanziari connessi con la “fair value option” il cui risultato economico, realizzato o
valutativo, € iscritto alla voce 110 “Risultato netto delle attivita e passivita finanziarie valutate
al fair value”.

Le riduzioni di valore (impairment) sono rilevate alla voce 80 “Risultato netto dell’attivita di
negoziazione”. Gli interessi attivi e i dividendi sono registrati, rispettivamente, nelle voci del
Conto Economico 10 “Interessi attivi e proventi assimilati’ e 70 “Dividendi e proventi simili”.

2 — Attivita fi